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WPROWADZENIE

Festiwal Filmowy Pie¢ Smakow to coroczny przeglad kina z Azji Wschodniej, Potudniowo-
Wschodniej i Potudniowej. Prezentuje premierowo najnowsze filmy z krajéw regionu, a takze
klasyczne dzieta azjatyckich archiwdw, retrospektywy wybranych twércow oraz przeglady ki-
nematografii narodowych.

Jak mozna przeczytaé na stronie Festiwalu, $wiat kina Azji rozwija sie niezwykle dynamicznie
i to wtasnie na tym kontynencie powstaje obecnie najwiecej filmow. Produkcje z najmniejszych
regiondw coraz czesciej docierajg na miedzynarodowe festiwale, a spektakularne blockbustery
$miato konkurujg z hollywoodzkimi hitami. Pie¢ Smakdw natomiast to okazja do doswiadczenia
tego Zywiotu na wtasnej skorze: zderzenia z wytworami szalonej wyobrazni radykalnych twor-
cow, odkrywania azjatyckiej popkultury, dyskusji o sztuce, polityce i wyzwaniach wspotcze-
snego swiata'. Podczas Festiwalu pokazywane sg przede wszystkim tytuty nieznane w Polsce
i niedostepne w regularnej dystrybucji. Szeroko zakrojona selekcja obejmuje zaréwno kino au-
torskie, jak i filmy gatunkowe, odwazne dzieta niezaleznych tworcow oraz komercyjne, wyso-
kobudzetowe produkcie, ktore w szczegoiny sposob zapisaty sie w filmowym pejzazu AzjF.

Festiwal wyrasta ze spofeczno-kulturowych dziatari Fundacji Sztuki Arteria®. Dziatania te miaty
na celu podniesienie swiadomosci spotecznej na temat obecnosci Wietnamczykow oraz innych
spofecznosci cudzoziemskich w Polsce, w szczegolnosci w Warszawie®. Wydarzenie debiuto-
wato w 2007 roku jako Przeglad Filméw Wietnamskich ,Kino w Pieciu Smakach”. W kolejnych
latach program poszerzat sie o inne kinematografie z Azji Wschodniej oraz Potudniowo-
Wschodniej. Z czasem Pie¢ Smakow stato sie jedynym w Polsce corocznym przegladem kine-
matografii azjatyckich oraz rozpoznawang, ceniong i powszechnie znang w srodowisku Kino-
manow imprezg filmowa.

12. edycja Festiwalu odbyta sie w Warszawie, w dniach 14-21 listopada 2018 roku w kinach
Murandw i Kinoteka. Na 65 pokazach zaprezentowano 37 filméw petnometrazowych, w tym
pie¢ europejskich premier. Podczas wroctawskiej repliki Festiwalu, ktdra odbyta sie w dniach
23-25 listopada w Kinie Nowe Horyzonty, pokazano sze$¢ tytutdw. tacznie filmy zobaczyto
ponad 12 tysiecy widzow. Do Warszawy przyjechali tworcy z Azji, ktdrzy zaprezentowali swoje
dziefa i spotkali sie z publicznoscig: Chan Tai-lee, Yang Mingming, Yuan Li, Nam Ron, Bront
Palarae, Derek Chiu, Leon Le oraz Dain Said®.

Filmy prezentowane w ramach sekcji ,Nowe Kino Azji” byty jak co roku oceniane przez People’s
Jury — 11 pasjonatdéw kina, ktorzy wspdlinie ogladajg konkursowe filmy i sposrdd nich wytaniajg
zwyciezce’. Do udziatu w pracach Jury zaproszeni s wszyscy petnoletni amatorzy

1 Strona AFF Pie¢ Smakdw, O festiwalu, https://www.piecsmakow.pl/artykul.do?id=205&mid=379 [data dostepu:
18.02.2019].

2 Tamze.

3 Strona AFF Pie¢ Smakdw, Geneza Festiwalu, https://www.piecsmakow.pl/artykul.do?id=12&mid=12 [data
dostepu: 18.02.2019].

4 Tamze.

> Tamze.

6 Strona AFF Pie¢ Smakow, Podsumowanie 12. AFF Piec¢ Smakow,
https://www.piecsmakow.pl/artykul.do?id=475&mid=1102 [data dostepu: 18.02.2019].

7 Strona AFF Pie¢ Smakdw, People’s Jury 2018, https://www.piecsmakow.pl/artykul.do?id=11&mid=974 [data
dostepu: 18.02.2019].



i potprofesjonalisci, w tym blogerzy, studenci kierunkdw filmoznawczych i kulturoznawczych,
pasjonaci kultur Azji. Jurorem mozna by¢ maksymalnie dwa razy?®.

Filmom wyswietlanym w Warszawie towarzyszyty wyktady ekspertéw, zorganizowane w ra-
mach Akademii Azjatyckiej — cyklu pogtebiajgcego tematyke festiwalowych filméw. tacznie
odbyto sie szes¢ takich wyktadéw: ,Cenzura i autocenzura w Tajlandii”, ,Creative Fusion: Co-
productions between China and Hong Kong'", ,Artystyczne soft power, czyli chinski film animo-

7

wany”, ,1987: jak spoteczne ruchy demokratyczne w Korei Potudniowej obality dyktature”, ,,Bli-
skie spotkanie: nowa Malezja”, ,Dawne teatry Wietnamu — od cheo do cai luong”. Pie¢ spotkan
miato miejsce w Muzeum Sztuki Nowoczesnej przy ul. Panskiej 3, jedno — w kinie Murandw?®.

Udziat w wyktadach byt bezptatny.

Innymi wydarzeniami towarzyszacymi byty: spektakl dla dzieci (,Japonska bajka”, Scena
Elffow) oraz warsztaty tworzenia kukietek teatru cieni (nieujete w programie); warsztaty ro-
bienia kanapek ryzowych onigiri (,Warsztaty z Panig Onigiri”), dla mtodziezy i dorostych — jedna
grupa, oraz dla dzieci w wieku 5-10 lat — druga grupa. Dodatkowo, we wspotpracy z ksiegarnig
i wydawnictwem Tajfuny, w Kinotece zaaranzowano stoisko z ksigzkami o tematyce azjatyckiej
i serig ttumaczen wybitnych autoréw literatury krajéow Azji Wschodniej i Potudniowo-Wschod-
niej. Przygotowano takze specjalny program dostepny online. W dniach od 10 do 30 listopada
2018 roku, na platformie vod.pl mozna byto obejrze¢ wybrane tytuty z programéw poprzednich
oraz biezacej edycji Festiwalu.

Swego rodzaju kontynuacjg Pieciu Smakdéw byt, po raz drugi, Festiwal Radio Azja — przedsie-
wziecie dedykowane niszowej muzyce z Azjit®. Podczas czterech festiwalowych dni mozna byto
ustyszeé radykainie rozne projekty muzyczne: od kontemplacyjnych, minimalistycznych kom-
pozycji taczacych brzmienie instrumentow akustycznych i subtelnej elektroniki, przez rytualne
tarice, ktorym towarzyszy muzyka wspotczesna, melancholijno-wybuchowy jazz z Korei i ja-
poriskie ,,domowe melodie’] az po przetworzony zestaw nagrari terenowych i taneczny, wyso-
kooktanowy wieczor z indyjska bhangrg''. Koncerty odbyty sie w dniach 6-9 grudnia 2018 roku
w TR Warszawa i klubie Pogtos.

8 Tamze.

9 Strona AFF Pie¢ Smakdw, Akademia Azjatycka, https://www.piecsmakow.pl/o0.do?id=523&mid=1061 [data
dostepu: 18.02.2019].

10 Strona Festiwalu Radio Azja, Festiwal Radio Azja 2018, https://www.radioazja.pl/artykul.do?id=433 [data
dostepu: 18.02.2019].

1 Tamze.



1. PODSTAWOWE ZALOZENIA PROJEKTU

Przedmiot ewaluaciji

Ewaluacja dotyczyta 12. Azjatyckiego Festiwalu Filmowego Pie¢ Smakéw, ktéry odbyt sie
w Warszawie w dniach 14-21.11.2018 roku.

Cel ewaluaciji

Celem ewaluacji byto opracowanie rekomendacji, ktdre postuzg Fundacji Sztuki Arteria do roz-
wijania Festiwalu w kolejnych latach, a Biuru Kultury Urzedu m.st. Warszawy do ksztattowania
polityki kulturalnej miasta.

Pytania badawcze wskazane przez Organizatora Festiwalu
Przeprowadzona ewaluacja miata dostarczy¢ odpowiedzi na ponizsze pytania badawcze:

1. W jakim stopniu spetnione zostaty zatozenia dotyczace frekwencji oraz zatozenia doty-
czace profilu publicznosci, w tym pozyskania nowych uczestniczek i uczestnikdw? Jakie
dziatania i rozwigzania (w tym program Festiwalu i sposob jego promowania), a takze
ewentualne uwarunkowania zewnetrzne na to wptynety?

2. Czy w ramach Festiwalu zostaty zastosowane rozwigzania, ktére miaty pogtebiac zaan-
gazowanie publicznosci (na przyktad dziatania edukacyjne, spotkania z twdrcami, moz-
liwo$¢ wiagczenia sie w dziatania artystyczne)? Jezeli tak, to jaki wptyw na publicznos¢
miaty zastosowane rozwigzania?

3. Jaki byt i od czego zalezat poziom zadowolenia publicznosci z udziatu w Festiwalu?
W$rdd okolicznosci wptywajacych na poziom zadowolenia publicznosci nalezato wzigé
pod uwage program Festiwalu oraz rozwigzania organizacyjne. Nalezato takze uwzgled-
ni¢ ewentualne réznice opinii pomiedzy grupami publicznosci réznigcymi sie pod wzgle-
dem profilu spoteczno-demograficznego oraz pod wzgledem aktywnosci kulturalne;j.

4. Jakie opinie 0 programie i poziomie artystycznym Festiwalu wyrazajg profesjonalni od-
biorcy (np. twdrcy, krytycy filmowi), niezaangazowani w jego planowanie ani organiza-
cje?

5. W jakim stopniu i w jaki sposdb Festiwal przyczynit sie do wzbogacenia lub upowszech-
nienia zasobdw kultury, poprzez przedstawienie dorobku artystycznego twércow przed-
stawicielom instytucji i profesji, ktorzy wptywaja na jego dalsze upowszechnianie
w skali krajowej, europejskiej lub Swiatowej (na przyktad przedstawicielom dystrybu-
toréw, kuratorom, krytykom filmowym)?

6. W jakim stopniu i w jaki sposob Festiwal przyczynit sie do promowania Warszawy jako
europejskiego miasta kultury? Nalezato uwzglednic:
a. jakosc strategii komunikacyjnej, przebieg dziatan promocyjnych dotyczgcych Festi-
walu oraz ich skutecznosc,
b. obecnos¢ i tres¢ informacji o Festiwalu w mediach (krajowych i zagranicznych,
oprdécz materiatdw zamdwionych przez Organizatora),



7.

c. odwiedzanie Festiwalu przez publiczno$¢ spoza Warszawy (w tym przez krajowych
i zagranicznych turystéw) oraz stopien, w jakim odwiedzenie Festiwalu byto powo-
dem przyjazdu do Warszawy.

Jakie podmioty (instytucje, organizacje, firmy) wspdtpracowaty przy planowaniu, orga-
nizowaniu i promowaniu Festiwalu? Jaka byta rola tych podmiotéw? Jak zaangazowanie
tych podmiotéw wplyneto na program i przebieg Festiwalu? W jakim stopniu przyczynito
sie do nawigzania nowych kontaktéw?

Pod jakimi wzgledami Festiwal byt podobny do wczesniejszych edycji, a pod jakimi réz-
nit sie od nich? Z czego to wynikato? Jaki miato wptyw na spetnienie zatozen dotycza-
cych efektéw Festiwalu?

Jakie elementy zwigzane z planowaniem programu Festiwalu oraz jego realizacjg mogty
by¢ zrobione lepiej? Jakich zmian w tym zakresie nalezatoby dokonac?

Dodatkowe pytania badawcze zaproponowane przez Oferenta

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21,

22,

23.

Jakie sg motywacje widzéw do uczestniczenia w Festiwalu?
Jakie sg oczekiwania widzéw wobec Festiwalu?

Z jakich kanatéw promocyjnych i informacyjnych Festiwalu korzystajg jego uczestniczki
i uczestnicy?

Jak uczestniczki i uczestnicy oceniajg organizacje Festiwalu, jego poziom merytoryczny,
infrastrukture?

W jakich innych festiwalach filmowych uczestniczg widzowie Azjatyckiego Festiwalu Fil-
mowego Pie¢ Smakdw?

Jak wyglada organizacja Festiwalu (podziat obowigzkéw, specyfika pracy poszczegdl-
nych oséb organizujgcych Festiwal, funkcjonowanie zespotu i kompetencje jego czton-
kdw, czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wptywajace na organizacje Festiwalu)?

Kim jest uczestniczka/uczestnik Festiwalu (proba segmentacji uwzgledniajgca kwestie
ekonomiczne, kapitat kulturowy, grupe wiekowa, grupe zawodowa, wiek, miejsce za-
mieszkania i zainteresowania w obszarze kultury)?

Czy i w jakim stopniu Festiwal jest otwarty na rézne grupy odbiorcow?
W jaki sposdb programowany jest repertuar Festiwalu?

W jaki sposdb ksztattowana jest strategia rozwoju Festiwalu?

W jaki sposob Festiwal jest finansowany?

W jaki sposob budowana i wdrazana jest strategia marketingowa i promocyjna Festi-
walu?

Jakie kanaty promocyjne i informacyjne wykorzystuje Festiwal do komunikowania sie
z odbiorcami?

Na ile Festiwal jest widoczny i obecny w przestrzeni publicznej Warszawy?



Kryteria ewaluaciji

W odniesieniu do ww. pytan badawczych zaproponowano realizacje ewaluacji Festiwalu
w oparciu o nastepujace kryteria:

Tabela nr 1. Kryteria ewaluaciji

KRYTERIUM ZAKRES KRYTERIUM ZAKRES ANALIZY

Skutecznosé

Uzytecznos$é

Efektywnosé

Trwato$é

Stopnien realizacji celéw okreslonych w pro-
jekcie. Kryterium to pozwala ocenié, do ja-
kiego stopnia cele zostaty zrealizowane, a re-
zultaty projektu, zdefiniowane na etapie
programowania, osiggniete.

Kryterium pozwala oceni¢, na ile rzeczywiste
efekty projektu sg zgodne z potrzebami jego
odbiorcow.

Stosunek naktadéw finansowych przeznaczo-
nych na realizacje projektu do rzeczywistych
efektow liczbowych/osiagnietych wskaznikow
realizacji.

Kryterium to pozwala oceni¢, w jakim zakresie
efekty projektu sg dtugotrwate (oceni¢ stopien,
w jakim efekty przedsiewzigcia oddziatujg po
jego zakonczeniu).

Metodologia badawcza

Triangulacja

To kryterium zastosowane zostato do analizy
danych zebranych podczas catego badania.

Analize materiatu pod tym katem umozliwity
nam w szczegoInosci realizacja ankiet i wywia-
déw z widzami Festiwalu oraz opinie o progra-
mie i poziomie artystycznym Festiwalu wyra-
zane przez profesjonalnych odbiorcéw (np.
twércy, krytycy filmowi).

Na podstawie analizy danych zastanych i wy-
wiadow z organizatorami Festiwalu.

Uwzglednienie tego kryterium mozliwe tylko

w przypadku — co najmniej — udostepnienia
przez Organizatora Festiwalu materiatéw i doku-
mentow z poprzednich edycji.

Projekt badania ewaluacyjnego zaktadat zastosowanie triangulacji na trzech poziomach:

1) triangulacja zrodet danych — wykorzystanie dokumentdw zastanych pochodzacych
z roznych zrodet, materiatow z badan jakosciowych oraz ilosciowych;

2) triangulacja metod badawczych — faczenie réznych metod badawczych w badaniu
tych samych zagadnien, pozwalajgce na uchwycenie réznych aspektéw badanego przed-
miotu; ten poziom triangulacji pozwolit wykorzysta¢ mocne strony kazdej metody przy
wzajemnej neutralizacji ich stabosci;

3) triangulacja perspektyw badawczych — ewaluacja byta przeprowadzona przez zespot
badaczy posiadajacych kompetencje i doswiadczenie z obszaru badan jakos$ciowych oraz
ilosciowych, reprezentujgcych zaréwno perspektywe socjologiczng, jak i etnograficzng
oraz kulturoznawcza.



Narzedzia badawcze

Na poziomie oferty badanie ewaluacyjne miato by¢ realizowane z wykorzystaniem nastepuja-
cych narzedzi badawczych:

analizy danych zastanych (desk research);
bezposrednich wywiaddw jakosciowych —
o indywidualnych wywiaddw pogtebionych (in-depht interview, IDI) z przedstawi-
cielami Organizatora Festiwalu — 2 wywiady;
IDI z krytykami filmowymi, dziennikarzami filmowymi — 2 wywiady;
(w zaleznosci od mozliwosci realizacji wywiadéw) IDI/diady/triady z osobami
nalezgcymi do publicznosci Festiwalu — 6 wywiaddw pogtebionych;
e ankiet — papierowych (PAPI) wsréd widzow Festiwalu (400 przeprowadzonych ankiet)
oraz TAPI wsrod widzéw Festiwalu (140 przeprowadzonych ankiet);
e obserwacji uczestniczgcych z wykorzystaniem dzienniczkédw badawczych — 10;
e badania metodg Mystery Shopper (Tajemniczy Klient) — 2.

Po spotkaniu z przedstawicielami Organizatora dokonano korekty, w rezultacie ktdrej zatozono
przeprowadzenie czterech wywiaddéw pogtebionych z widzami oraz jednego pogtebionego wy-
wiadu zogniskowanego (fokusa) z zaproszonymi przez Organizatora dziennikarzami i statymi
widzami Festiwalu. Ze wzgledu na tempo wypeiniania ankiety TAPI (wypetniane przez ankie-
terdw na tabletach i smartfonach) zastgpiono ankietami typu PAPI (wypetniane na papierze).
Dane z ankiet PAPI miaty by¢ nastepnie wprowadzone do komputera.

Realizacja badania

Ewaluacja rozpoczeta sie przed otwarciem Festiwalu (desk research, wywiad z Organizatorem),
byta prowadzona podczas jego trwania (Mystery Shopper, ankiety, obserwacja uczestniczaca,
indywidualne wywiady pogtebione z widzami) oraz po jego zakoriczeniu (wywiad z Organiza-
torem, fokus). Wszystkie dziatania badawcze zostaty przeprowadzone od 4.11 do 7.12.2018
roku.

Efektem prac badawczych byty nastepujgce materiaty:

e analiza danych zastanych;
e 2 wywiady IDI z przedstawicielami Organizatora Festiwalu;

e 4 wywiady IDI z osobami nalezagcymi do publicznosci Festiwalu;

e 1 wywiad grupowy (fokus) z zaproszonymi przez Organizatora dziennikarzami i statymi
widzami Festiwalu;

e 945 ankiet papierowych (PAPI) typu ,przedzieranka” wsrdd widzéw Festiwalu, w miej-
sce 400 planowanych;

e 179 ankiet papierowych (PAPI) wsréd widzéw Festiwalu, w miejsce 140 planowanych;

e 10 dzienniczkéw badawczych z obserwacji uczestniczacej;

e 2 wypetnione kwestionariusze Mystery Shopper.

Uzyskany finalnie materiat okazat sie bardziej bogaty i réznorodny, niz zaktadano na etapie
planowania ewaluacji. Poddano go wnikliwej analizie, ktorej efektem jest prezentowany raport
ewaluacyjny.



Analiza danych zastanych

Analizg objeto materiaty dostarczone przez Organizatora (m.in. wniosek o dofinansowanie),
a takze kanaty i narzedzia promocyjne Festiwalu (strona internetowa, strona na Facebooku,
druki informacyjno-promocyjne) oraz inne strony internetowe pod katem wystepowania na
nich wzmianek o Pieciu Smakach, w okresie od 12.10 do 12.12.2018 roku.

Wywiady IDI z przedstawicielami Organizatora Festiwalu

W ramach badania przeprowadzono dwa wywiady pogtebione z przedstawicielami Organiza-
tora: koordynatorkg promocji (przed Festiwalem) oraz dyrektorem (po Festiwalu). Wywiady
zostaty poddane petnej transkrypcji, a ich tre$¢ przeanalizowana.

Wywiady IDI z osobami nalezacymi do publicznosci Festiwalu

W trakcie Festiwalu przeprowadzono cztery wywiady pogtebione z widzami, w tym jeden
z 0sobg pochodzacg z zagranicy (po angielsku). Wywiady zostaty poddane petnej transkrypcji
(wywiad w jezyku angielskim zostat przettumaczony na polski), a ich tre$¢ przeanalizowana.

Wywiad grupowy (fokus) z zaproszonymi przez Organizatora dziennikarzami i statymi widzami
Festiwalu

Po zakonczeniu Festiwalu przeprowadzono wywiad grupowy z zaproszonymi przez Organiza-
tora gos¢mi. Wzieto w nim udziat oSmioro sympatykow i lojalnych widzow Festiwalu — a jed-
noczesnie 0sOb zwigzanych z branzg (w tym publicystéw zajmujacych sie tematyka kultu-
ralng/filmowg). Gtdwnym elementem scenariusza spotkania byta dyskusja na temat repertuaru
oraz organizacji Festiwalu — zaréwno jego 12. edycji, jak i wydarzenia jako takiego. Wywiad
zostat poddany petnej transkrypciji, a jego tres¢ przeanalizowana.

Ankieta ,,przedzieranka”

Badanie metoda ankiety ,przedzieranki” byto prowadzone w obu kinach festiwalowych, pod-
czas siedmiu dni Festiwalu, o roéznych godzinach, wsrdd publicznosci 36 réznych tytutow.
Wzieto w nim udziat 945 respondentdw.

Ankiety byty rozdawane przez wolontariuszy-bileteréw podczas wpuszczania widzow na sale.
Bileterzy zostali odpowiednio poinstruowani — mieli rozdawac ankiety co 4-5 wchodzacej oso-
bie, a po zakonczeniu seansu zbierac , przedzieranki” do specjalnego pudetka. Bezposrednio
po wyjsciu wszystkich widzow bileterzy mieli umiesci¢ zebrane ankiety we wtasciwej kopercie.
Koperty z wypetnionymi ankietami miaty by¢ przekazywane koordynatorkom wolontariuszy.

Fundacja Obserwatorium dostarczyta obstudze Festiwalu 61 opisanych kopert (kino, tytut filmu,
data, godzina) i cztery zapasowe koperty (oraz trzy pudetka do zbierania ankiet). Lacznie w ko-
pertach byto 3000 formularzy. Podczas kazdego seansu miato by¢ rozdawanych okoto 40-50
ankiet. W zatozeniu miaty by¢ one dystrybuowane podczas 61 projekcji — 29 w kinie Murandw
(ok. 1334 formularzy) i 32 w Kinotece (ok. 1472 formularzy). Ostatecznie byto to jednak 58
projekcji. Ankiet nie rozdano podczas trzech seanséw w Muranowie (zwrécono nam trzy ko-
perty z niewykorzystanymi ankietami).

Podczas catego badania zebrano tacznie 945 ankiet: 235 w kinie Muranéw i 710 w Kinotece.
Jezeli wezmiemy pod uwage planowang liczbe rozdawanych ankiet ($rednio po 46 na seans),
to otrzymamy zwrot w wysokosci 20% w Muranowie oraz 48% w Kinotece. Je$li pod uwage
wezmiemy wielko$¢ poszczegdinych sal (Murandw, sala Gerard: 238 miejsc; Kinoteka, sala 1:
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289 miejsc; sala 2: 172 miejsca; sala 3: 185 miegjsc), to otrzymamy zwrot w wysokosci 4%
w Muranowie oraz 11% w Kinotece. Inng, wartg poznania zmienng bytoby poréwnanie liczby
zebranych ankiet z frekwencjg na poszczegdlnych pokazach.

Podsumowujac, z kazdego z 58 seanséw zebrano Srednio po 16-17 ankiet (Srednia = 16,57).
Trzeba podkresli¢, ze to o niemal 66% wiecej, niz optymistycznie zaktadano — 10 ankiet na
seans, tgcznie okoto 580 ankiet. Warto dodac¢, ze ustalona z Organizatorem liczba zebranych
ankiet wynosita 400 (co dawatoby 7 ankiet na seans przy 58 projekcjach, a 6,5 — przy 61 pro-
jekcjach). Wynik 945 oznacza przekroczenie pierwotnych ustalen o nieco ponad 136% (+545
ankiet).

Ankieta zawierata 10 pytan. Zostata sporzadzona tylko w polskiej wersji jezykowej. Decyzja ta
zostata podjeta Swiadomie, poniewaz ze wzgledu na przyjetg metode dystrybuowania ankiet
nie bylo mozliwosci weryfikowania, jakim jezykiem postuguje sie dany respondent. Metoda
pozwolitfa na uzyskanie duzej proby badawczej, jej zastosowanie mogto jednak skutkowac
nieco zanizonym wspotczynnikiem odpowiedzi gosci z zagranicy.

Wyniki zostaty wprowadzone do komputera.

Ankieta papierowa (PAPI)

Badanie metodg ankiety PAPI byto prowadzone przez siedem ankieterek, w obu kinach festi-
walowych (Kinoteka i Murandw), podczas siedmiu dni festiwalu (15-21.10.2018), o réznych
godzinach. Wzieto w nim udziat 179 respondentdw (114 kobiet i 65 mezczyzn) — kolejno: 25
(czw.), 28 (pt.), 38 (sob.), 50 (niedz.), 15 (pon.), 12 (wt.), 11 (sr.).

Ankieta zawierata 18 pytan. Zostata sporzadzona w dwdch wersjach jezykowych — polskiej
i angielskiej. Zebrano 179 ankiet, w miejsce 140 planowanych.

Wyniki zostaty wprowadzone do komputera.

Obserwacja uczestniczaca

Obserwacja uczestniczaca byta prowadzona przez trzy doSwiadczone badaczki, w obu kinach
festiwalowych (Kinoteka i Muranéw), podczas siedmiu dni Festiwalu (15-21.10.2018), o roz-
nych godzinach, zaréwno podczas seansdw, jak i pomiedzy nimi. Dwie badaczki przeprowadzity
po trzy obserwacje, jedna — cztery. W efekcie powstato 10 dzienniczkéw badawczych, ktore
zostaly poddane analizie.

Mystery Shopper

W pierwszych dniach Festiwalu przeprowadzono takze badanie metodg Mystery Shopper (Ta-
jemniczy Klient). Wykonaty je, niezaleznie, dwie badaczki — kazda w innym kinie. Efektem
badania byty dwa wypetnione kwestionariusze, ktdre nastepne poddano analizie.

Uktad Raportu

Prezentowany raport skfada sie z wprowadzenia, dziewieciu rozdziatdw oraz rekomendaciji.
W rozdziatach 2 i 3 przedstawiliSmy szczegdtowe wyniki wybranych badan (obie ankiety i wy-
wiad grupowy). Rozdziaty 4-9 to analiza zebranego materiatu w odniesieniu do szesciu obsza-
row, ktdrymi sg: organizacja; wspdtpraca i finansowanie; komunikacja, promocja i marka; wi-
dzowie; program; kulturotwdrcza rola Festiwalu.
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2. WYBRANE WYNIKI: BADANIA ANKIETOWE

Ankieta ,,przedzieranka”

Badanie metodg ankiety ,przedzieranki” byto prowadzone w obu kinach festiwalowych, pod-
czas siedmiu dni festiwalu, o réznych godzinach (Tabela nr 2), wsrdd publicznosci 36 réznych
tytutéw. Wzieto w nim udziat 945 respondentow.

Tabela nr 2. Statystyka badania

KINO LICZBA ODP. %
Kinoteka 710 75%
Muranéw 235 25%

Razem: 945 100%

DZIEN LICZBA ODP. %
15 listopada (czw.) 169 18%

16 listopada (pt.) 180 19%
17 listopada (sob.) 239 25%
18 listopada (niedz.) 179 19%
19 listopada (pon.) 75 8%
20 listopada (wt.) 54 6%
21 listopada ($r.) 49 5%
Razem: 945 100%

POCZATEK SEANSU LICZBA ODP. %
11:00-15:30 183 19%
17:00-19:30 486 51%
20:00-22:15 276 29%

Razem: 945 100%

Ankieta zawierata 10 pytan. Pytani o uczestnictwo w wydarzeniach tegorocznej edycji Festi-
walu, respondenci najczesciej deklarowali udziat w dwdch do pieciu (42,3%). Jednoczesnie
ponad 37% ankietowanych zamierzata uczestniczyé w szesciu lub wiekszej liczbie wydarzen
(Wykres nr 1). Dla zdecydowanej wiekszosci widzéw (70,3%) tegoroczna edycja nie
byta pierwszg, w ktdrej brali udziat (Wykres nr 2). Niemniej jednak, istotny byt takze
udziat nowych osob (29%).
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Wykres nr 1. Uczestnictwo w wydarzeniach 12. edycji Festiwalu

1. Wilu wydarzeniach tegorocznej edycji Festiwalu Pie¢ Smakow wziat/wzieta n=945
Pan/i udziat lub planuje Pan/i wziaé udziat? Prosze uwzglednié rowniez
dzisiejsze wydarzenie.

= w jednym

®|w 2-5

|@w6-9

@w 10 lub wigcej

= brak odpowiedzi

Wykres nr 2. Uczestnictwo w poprzednich edycjach Festiwalu
2. Czy brat/a Pan/i udziat w ktorejs z weze$niejszych edyciji n=945

Festiwalu Pie¢ Smakow?

W tak
m nie

= brak odpowiedzi
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Wykres nr 3. Deklaracja uczestniczenia w kolejnej edycji Festiwalu

3. Czy chciathy/chciataby Pan/iwzia¢ udziat w kolejnej edycji n=945
Festiwalu Pie¢ Smakow?

@ zdecydowanie tak

M raczej tak \

® raczej nie

= nie wiem

= brak odpowiedzi

Niemal 96% badanych deklarowato che¢ ponownego uczestniczenia w Festiwalu,
przy czym trzy czwarte — zdecydowanie (Wykres nr 3). Prawie 87% respondentéw polecito
komus tegoroczny Festiwal albo jakie$ wydarzenie w tej edycji (Wykres nr 4).

Wykres nr 4. Deklarowana che¢ polecenia Festiwalu innym osobom

4. Czy polecit/a Pan/i komus tegoroczny Festiwal Pie¢ Smakéw lub jakie$ n=945
wydarzenie w tej edycji?

Wtak
mnie

m brak odpowiedzi
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Wykres nr 5. Ple¢

5. Pleé =945

Ekobieta
® mezczyzna

= brak odpowiedzi

Nieznaczng wiekszo$¢ publicznosci (56,2%) stanowity kobiety (Wykres nr 5). Najliczniejsza
grupg wiekowg byty osoby w wieku 26-35 lat (niemal 40%), prawie 30% stanowili respondenci
w wieku 18-25 lat. Zauwazalny byt tez udziat widzéw w wieku 36-45 lat (niemal 17%). Osoby
w wieku 18-45 lat stanowily zatem prawie 86% widowni.

Wykres nr 6. Wiek

6. Wiek N

= ponizej 18 lat
W 18-25 lat

8 26-35 lat

@ 36-45 lat

m 46-55 lat

= 56-65 lat

= 66-75 lat

m brak odpowiedzi

= powyzej 75 lat
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Wykres nr 7. Wyksztatcenie
n=945

1. Wyksztatcenie

= gimnazjalne lub nizsze

m zasadnicze zawodowe

= $rednie licealne

= Srednie techniczne

= pomaturalne/
policealne

Bwyzsze

= brak odpowiedzi

Prawie trzy czwarte publicznosci Festiwalu stanowily osoby z wyzszym wyksztatl-
ceniem, prawie 69% — pracujace zawodowo. Drugg pod wzgledem liczebnosci, choé
znacznie mniejszg grupa, byli studenci (niemal 29%, przy czym 6% z nich okreslata sie jedno-
cze$nie jako osoby pracujgce — pytanie wielokrotnego wyboru). Osoby w zdecydowanie
dobrej i raczej dobrej sytuacji materialnej stanowily prawie 70% respondentow.
Jednoczes$nie prawie jedna czwarta (23,2%) okreslita swoj status materialny jako znosny,
$redni.

Wykres nr 8. Aktualna sytuacja zawodowa [pytanie wielokrotnego wyboru, taczna liczha odpowiedzi 1031]

8. Aktualna sytuacja zawodowa n=945

inne | 0,1%
brak odpowiedzi [l 1,8%
poszukuje pracy [ 6.8%
jestem na emeryturze [l 1,7%

jestemnarencie | 1,1%

pracuje zawodowo [ 68,7%
jestem uczniem/studentem | NENERRRHIII 29,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Wykres nr 9. Aktualna sytuacja materialna

9. Aktualna sytuacja materialna n=943

e

@ powodzi mi/nam sie bardzo
dobrze

® powodzi mi/nam si¢ raczej
dobrze

@ powodzi mi/nam sie
zno$nie, srednio

= powodzi mi/nam si¢ raczej
Zle

= powodzi mi/nam sie bardzo
Zle

= brak odpowiedzi

Festiwal zgromadzil przede wszystkim mieszkancow Warszawy (nieco ponad
76%), a w dalszej kolejnosci osoby z innych miejscowosci wojewddztwa mazowieckiego
(13,2%). Przybysze spoza Polski byli nieliczni (0,7%). Trzeba w tym miejscu zauwazy¢,
Ze ankiety ,przedzieranki” zostaty sporzadzone tylko w polskiej wersji jezykowej. Decyzja ta
zostata podjeta Swiadomie, poniewaz ze wzgledu na przyjetg metode dystrybuowania ankiet
nie byto mozliwosci weryfikowania, jakim jezykiem postuguje sie dany respondent. Metoda
pozwolitfa na uzyskanie duzej proby badawczej, jej zastosowanie mogto jednak skutkowaé
nieco zanizonym wspdtczynnikiem odpowiedzi gosci z zagranicy.

Wykres nr 10. Miejsce zamieszkania

10. Miejsce zamieszkania n=945

B Warszawa T

W wojewddztwo mazowieckie
poza Warszawg
= inne wojewddztwo w Polsce

= brak odpowiedzi

M poza Polskg
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Ankieta PAPI

Badanie metodg ankiety PAPI byto prowadzone w obu kinach festiwalowych (Kinoteka i Mura-
noéw), podczas siedmiu dni festiwalu (15-21.10.2018), o réznych godzinach. Wzieto w nim
udziat 179 respondentow. Ankieta zawierata 18 pytan. Wyniki przedstawiamy ponizej.

Wykres nr 11. Posiadanie karnetu festiwalowego przez widzéw

l. Czy jest Pan/i posiadaczem/posiadaczka karnetu festiwalowego? n=179

W tak
= nie
= akredytacja prasowa

akredytacja

Niemal jedna czwarta badanych byla w posiadaniu karnetu festiwalowego. Znikomy procent
stanowity osoby z akredytacjami (Wykres nr 11). Niemal potowa respondentéw deklarowata
udziat w dwoch wydarzeniach do pieciu, za$ prawie jedna czwarta w dziesieciu lub wiecej
(Wykres nr 12).

Wykres nr 12. Uczestnictwo w wydarzeniach w ramach Festiwalu

I. W ilu wydarzeniach tegorocznej edycji Festiwalu Pigé Smakéw wziat/wzieta n=179
Pan/i udziat lub planuje Pan/i wzia¢ udziat? Prosze uwzgledni¢ rowniez
dzisiejsze wydarzenie.

= W jednym

®|w 2-5

=W 6-9

B@w 10 lub wiecej

= inna odpowiedz
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Wykres nr 13. Ocena Festiwalu w kontekscie oczekiwan odbiorcow

11l. Czy tegoroczna edycja Festiwalu Pieé Smakéw spetnia/spetnita n=179
Pana/i oczekiwania?

B zdecydowanie tak \
W raczej tak

Eraczej nie

@ zdecydowanie nie

® nie wiem

= inna odpowiedz

Ponad 72% badanych stwierdzito, ze tegoroczna edycja Festiwalu spetnia/spetnita ich oczeki-
wania zdecydowanie lub w znacznym stopniu. Tylko dla 6% respondentéw 12. odstona Pieciu
Smakdw okazata sie ponizej oczekiwan (Wykres nr 13).0soby te uzasadniaty swojg ocene nie-
spetnieniem ich preferencji artystycznych, przy czym dla niektérych oznaczato to nadmiar pew-
nych typdéw filméw (animacji, kina azjatyckiego w ogdle /sic!/), dla innych brak filméw z okre-
$lonych krajéw (np. z Indii czy Korei Pétnocnej) (Tabela nr 3).

Tabela nr 3. Przyczyny negatywnej oceny 12. edycji Festiwalu

llL.A. Dla odpowiedzi ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie” prosze wskaza¢ najwazniejsza przyczyne oceny:

,T0 moj pierwszy film i nie spodobat mi sig. Czekam na kolejne”.

,Trudno powiedzie¢. Brak oddzielnych biletow na animacje, brakuje réznorodnosci sekcji, brak spojnej wizji
Festiwalu”.

,mato interesujacego kina, za duzo animacji’

Jsepertuar, animacje”
,Filmy nie spetniaja moich oczekiwar”.
L,orak Indii i Korei Pétnocnej”
,Za mafo kina japonskiego obyczajowego, godziny seansoéw pokrywajq sie”.
Nizszy poziom artystyczny filmow”

,1egoroczne propozycje filmowe nie s filmami dla zwyktych ludzi, a bardziej dla pasjonatéw kina azjatyckiego”.
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Wykres nr 14. Uczestnictwo w poprzednich edycjach Festiwalu

IV. Czy brat/a Pan/i udziat w ktérej$ z wezes$niejszych edycji n=179
Festiwalu Pie¢ Smakow?

W tak
= nie

m tak, we wszystkich
edycjach

Publicznos$c¢ Festiwalu to w znacznej mierze — niemal 70% badanych — osoby po-
wracajace, co mozna uznac za sukces, bo swiadczy o lojalnosci widza (por. wyniki
ankiety ,przedzieranki” — 70,3%). Jednoczes$nie obecno$¢ ponad 30% o0s6b
uczestniczacych po raz pierwszy pozwala na stwierdzenie, ze Festiwal rozwija sie
i dociera do nowych odbiorcow (, przedzieranka” — 29%) (Wykres nr 14). Z drugiej
strony, 35% respondentéw (ktdérzy brali udziat w jednej z poprzednich edycji) stwierdzito, ze
tegoroczna odstona Festiwalu spetnita ich oczekiwania w mniejszym stopniu niz ta, w ktérej
uczestniczyli poprzednio. Zdecydowanie pozytywnie 12. edycje ocenito 26% widzéw (Wykres
nr 15). Uzasadniajgc swoj wybdr, zwracali oni uwage na wieksze zrdéznicowanie repertuaru
w tym roku oraz sekcje animacji (Tabela nr 4). Nieco ponad jedna czwarta ankietowanych nie
byta w stanie odpowiedziec na to pytanie, najczesciej ze wzgledu na to, ze nie obejrzeli (w mo-
mencie badania) dostatecznej liczby filméw (za wczesnie).

Wykres nr 15. Porownanie obecnej i poprzedniej edycji Festiwalu w kontekscie oczekiwan

V. Czy tegoroczna edycja Festiwalu Pie¢ Smakow jest dla Pana/i ciekawsza / "=123
bardziej spetnia Pana/i oczekiwania niz ostatnia,
w ktorej Pan/i uczestniczyl/a?

m tak
Enie
= porownywalnie

nie wiem, trudno powiedzie¢
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Tabela nr 4. Poréwnanie obecnej i poprzedniej edycji Festiwalu w kontekscie oczekiwan - uzasadnienie

V.A. Dla odpowiedzi ,tak” prosze wskazaé najwazniejsza przyczyne oceny:

,Wwiecej ciekawych filméw w repertuarze”

,Promocja i informacja o Festiwalu sg lepsze”.

,Dtugo czekatam na sekcje animacji i w koricu jest :)”.
,wspaniata atmosfera”

,Mozna tutaj doswiadczy¢ czegos innego’”.

,poziom artystyczny”

ciekawe filmy”

,lde na wiecej filmow”.

,ciekawy repertuar, bogata oferta towarzyszaca”
Jsepertuar”

LAnimacje, ktérych wczesniej nie byto”.

,dobdr repertuaru”

,ciekawe filmy [nie uzyskano konkretniejszej informacji]”
,Zaskakujace wybory tematow, ksiegarnia”

,coraz lepsze filmy”

Jsepertuar — wydaje sie ciekawszy”

Lfilmy bardziej podpasowaly, lepszy repertuar”

,wiecej filméw niz w poprzednich latach, dobra ekipa organizatoréw”
Jepszy repertuar’

,Poprzednia edycja byta staba”.

W tym roku uczestnicze aktywniej”.

,Mam mozliwos¢ czasowa obejrze¢ wiecej filmow”.
,bardziej zrdznicowane kino”

L,profesjonalny wybér filméw”

12k, ale chciatabym, by byty filmy z Indii (to tez Azja), np. Deepy Mehty. W tym roku jest wiecej peretek”.
,Bardziej trafia w moje zainteresowania’.

L,bardziej zréznicowany repertuar”
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Wykres nr 16. Motywacja do podjecia decyzji o uczestniczeniu w wydarzeniu festiwalowym [pytanie wielokrot-
nego wyboru, faczna liczba odpowiedzi - 293]

VI. Jaka byta Pana/i najwazniejsza motywacja przy podjeciu decyzji

n=179

o0 uczestniczeniu w tym wydarzeniu? [mozliwo$¢ wyboru od 1 do 3 odpowiedzi]

inne

towarzystwo/przypadek

ogblne zainteresowania, ciekawo$¢ $wiata
zainteresowanie kinem

kultura Azji, kino/ sztuka Azji
rekomendacje znajomych
interdyscyplinarno$¢ wydarzenia
wydarzenia towarzyszace
prestiz wydarzenia

poziom artystyczny wydarzenia
nazwiska artystow

rodzaj filméw (azjatyckie)

0%

= 28%

B 39%

B 5%

. 6,7%

s 10,1%
I 16,8%
B 39%

B 39%

B 4,5%
I 18,4%
I 8,9%
T 78,8%
0% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

80%  90%

Wykres nr 17. Motywacja do podjecia decyzji o uczestniczeniu w wydarzeniu festiwalowym - udziat

VI. Jaka byta dla Pana/i najwazniejsza motywacja przy podjeciu decyzji
o0 uczestniczeniu w tym wydarzeniu?

W rodzaj filméw (azjatyckie)
= nazwiska artystow

@ poziom artystyczny
wydarzenia

= prestiz wydarzenia

= wydarzenia
towarzyszace

= interdyscyplinarnos$¢
wydarzenia

® rekomendacje
znajomych

® kultura Azji, kino/
sztuka Azji

= zainteresowanie kinem
= 0gdlne zainteresowania,
ciekawos¢ Swiata

m towarzystwo/przypadek

®inne

n=293
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Analizujgc deklarowane motywacje do uczestniczenia w Festiwalu (Wykresy nr 16 i 17), nalezy
zwrdci¢ uwage, ze niemal 80% respondentow jako powod badz jeden z powodow
decyzji o udziale w danym wydarzeniu wymieniato che¢ obejrzenia filméw azjatyc-
kich (48,1% wszystkich odpowiedzi), 10,1% — zainteresowania kultura azjatycka
(6,1% wszystkich odpowiedzi). Istotne dla widzéw byly réwniez poziom artystyczny
wydarzenia (18,4% - 11,3% wszystkich odpowiedzi) oraz rekomendacje znajomych
(16,8% — 10,2% wszystkich odpowiedzi).

Wykres nr 18. Deklaracja uczestniczenia w kolejnej edycji Festiwalu

VII. Czy chciatby/ chciataby Pan/i wziaé udziat w kolejnej edycji n=179
Festiwalu Pie¢ Smakow?

@ zdecydowanie tak
W raczej tak

® raczej nie

= nie wiem

= inne

Ponad 94% badanych widzéw zadeklarowato, ze chciatoby wzig¢ udziat w kolejnej edycji Fe-
stiwalu (Wykres nr 18), a ponad 84% polecito komus tegoroczny Festiwal (Wykres nr 19).

Wykres nr 19. Deklarowana cheé polecenia Festiwalu innym osobom

VIII. Czy polecit/a Pan/i komus tegoroczny Festiwal Pieé Smakéw lub jakie§ n=179
wydarzenie w tej edyciji?

W tak
m nie
= nie wiem

= inne
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Proszeni o doprecyzowanie, ankietowani najczesciej stwierdzali, ze polecili filmy — ogdlnie (re-
pertuar jako taki), konkretne tytuty, konkretne rodzaje badz cykle (63,2% odpowiedzi), a takze
Festiwal jako catos¢ (21,1%). Niektorzy wskazywali takze na elementy towarzszace — Akade-
mie Azjatyckg, warsztaty, ksiegarnie, a takze koncerty (Festiwal Radio Azja) — facznie 15,8%
odpowiedzi (Wykres nr 20).

Wykres nr 20. Polecone wydarzenia

VIILA. Co Pan/Pani polecit/a? n=57

®filmy (ogdlnie, konkretne tytuty,
rodzaje, cykle)

m Festiwal jako catos¢

= wydarzenia towarzyszace

Wykres nr 21. Deklarowane wspétuczestnictwo w wydarzeniach

IX. Zazwyczaj przychodzi Pan/i na tego typu wydarzenia... n=179

= sam/a

Mz 0sobg towarzyszacq,

Bw wiekszej grupie

= roznie

= sam/a, i z 0sobg
towarzyszacq

= sam/a, i w wiekszej
grupie

Uczestnictwo w Festiwalu dla wiekszosci widzow stanowi relacyjng forme spedza-
nia wolnego czasu. 53% zadeklarowato, ze w seansach i innych wydarzeniach w ramach
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Festiwalu uczestniczy z partnerka/partnerem (osobg towarzyszacg), zas ponad 7% w wiekszej
grupie 0s6b. Réwnoczesnie ponad 31% respondentdw uczestniczy w Festiwalu samotnie. Po-
zostate pytane osoby deklarowaty, ze uczestniczg w rézny sposdb, zaréwno samotnie, jak
i z partnerem/partnerkg czy w wiekszej grupie (Wykres nr 21).

Wykres nr 22. Zrédta wiedzy o Festiwalu [pytanie wielokrotnego wyboru, taczna liczba odpowiedzi - 347]

X. Z jakich kanatow informacyjnych czerpat/a Pan/i informacje o Festiwalu/ =179
poszczegélnych wydarzeniach?

inne [ 8,9%
newsletter Festiwalu I 7,3%
rodzina/znajomi N 16,8%
bezposredni kontakt z pracownikiem Festiwalu Bl 2,2%
zaproszenia wysytane poczta Il 4,5%
prasa codzienna M 3,4%
ulotki/ ksigzeczka z repertuarem [ 11,2%
plakaty [N 10,1%
Facebook NG 49,7%
portale kulturaine I 8,4%

strona internetowa Festiwalu IR 71,5%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Tabela nr 5. Inne Zrodta wiedzy o Festiwalu
strony/repertuar kin (Murandw, Kinoteka)
pisma/portale branzowe
radio
Instagram
Twitter
aplikacja Going
portale miejskie
blogi o tematyce azjatyckiej
praca

przypadek
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Wykres nr 23. Zrédta wiedzy o Festiwalu - udziat
Zrodta wiedzy o Festiwalu - udziat n=341
W@ strona internetowa Festiwalu

= portale kulturalne l

@ Facebook
Bplakaty /
W ulotki/ ksigzeczka ¥,
Z repertuarem
36,9%

m prasa codzienna

®m zaproszenia wysytane
pocztg

m bezposredni kontakt
z pracownikiem Festiwalu

® rodzina/znajomi
m newsletter Festiwalu /4

minne

Analiza deklaracji respondentdéw na temat zrddet, z ktdrych dowiadywali sie o Festiwalu i jego
programie, pokazuje ogromna popularnos¢ oficjalnych kanatéw internetowych wyda-
rzenia, w szczegdlnosci strony internetowej (prawie 37% wszystkich odpowiedzi) oraz profilu
na portalu Facebook (ponad 25% wszystkich odpowiedzi) — tgcznie ponad 62% wszystkich
odpowiedzi. Nalezy podkresli¢, ze kazdy z respondentéw miat mozliwos¢ wielokrotnego wy-
boru odpowiedzi, zatem te same osoby mogty korzystac z kilku typéw zrédet informagiji. I tak,
na 179 badanych, az 128 (71,5%) deklarowato, ze korzystato ze strony interneto-
wej, a 89 (49,7%) z Facebooka. Warto tez zwrdci¢ uwage na znaczny odsetek osdb, ktére
czerpaty wiedze od znajomych i/lub rodziny (30 osdb, 16,8%); ponad 8% wszystkich odpowie-
dzi). Zauwazalng tendencjg byto tez korzystanie z plakatdw i ulotek/ksigzeczek z repertuarem
(tacznie ponad 21% os6b, 11% odpowiedzi) (Wykresy nr 22-24). Jedna czwarta badanych
zadeklarowata, ze czyta bloga festiwalowego (Wykres nr 25).
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Wykres nr 24. Kanaly informacyjno-promocyjne Festiwalu - udziat

Zrédta wiedzy o Festiwalu - udziat

@ strona internetowa Festiwalu

® Facebook 130 (37,5%) 128 (36,9%)
pozostate strona

internetowa
B pozostate

89 (25,6%)
Facebook

Wykres nr 25. Korzystanie z bloga festiwalowego

XI. Czy czyta Pan/Pani bloga festiwalowego blog.piecsmakow.pl?

B tak

= nie

= czasami

n=347

n=179
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Wykres nr 26. Deklaracja uczestniczenia w innych festiwalach filmowych

XII. Czy uczestniczy Pan/i w innych festiwalach filmowych? n=179

@tak
Hnie

m sporadycznie

Wykres nr 27. Uczestnictwo w innych festiwalach filmowych [aczna liczba odpowiedzi - 248]

Uczestnictwo w innych festiwalach neiss

filmowych

Tydzien Kina Hiszpanskiego I 2,01%
FPFF w Gdyni I 2,01%
Camerimage I 2,01%
Off Camera N 2,82%
inne zagraniczne N 3,22%
Watch Docs NN 6,04%
Festiwal Filmoéw Koreanskich I 6,45%
Millennium Docs Against Gravity I 6,85%
Sputnik I 10,48%
Nowe Horyzonty I 11,69%
inne polskie I 21,37%
WEF e —— 25
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Widzowie Festiwalu Pie¢ Smakdw to rownoczesnie widzowie przede wszystkim Warszawskiego
Festiwalu Filmowego (25% odpowiedzi, 62 respondentéw), a takze Festiwalu Nowe Horyzonty
(prawie 12% odpowiedzi) i Festiwalu Filméw Rosyjskich Sputnik nad Polskg (ponad 10% od-
powiedzi). Wsréd widzow Pieciu Smakdw stosunkowo popularne s3 festiwale filméw dokumen-
talnych (Millennium Docs Against Gravity i Watch Docs) oraz Festiwal Filméw Koreanskich.
Ponad 21% odpowiedzi dotyczyto innych festiwali (Tabela nr 6), jednak zadne ze wskazan nie
przekroczyto 5% ogdtu odpowiedzi. Warto zwrdci¢ uwage na fakt uczestniczenia przez widzow
Festiwalu Pie¢ Smakdéw w réznorodnych festiwalach poswieconych filmom z wybranych krajow
i regiondw Swiata (Afryki, Hiszpanii, Francji, Niemiec czy USA).

Tabela nr 6. Uczestnictwo w festiwalach filmowych: ,,inne polskie” i ,,inne zagraniczne”

INNE FESTIWALE POLSKIE - 21,37% INNE FESTIWALE ZAGRANICZNE - 3,22%

Przeglad Bergmana Miedzynarodowy Festiwal Filmowy w Rotterdamie
American Film Festival Festiwal Filmowy w Cannes

Festiwal Filmu i Sztuki Dwa Brzegi Festiwal Filmowy w Minsku

Letnia Akademia Filmowa w Zwierzyhcu Festiwal w Leeds

Festiwal Transatlantyk Migdzynarodowy Festiwal Filmowy w Busan
Festiwal Filmu Filozoficznego Festiwal Filmowy w Berlinie

Tofifest Fest Wenecki Festiwal Filmowy

Lubelski Festiwal Filmowy Festiwal w Bolonii

Tydzien Kina Francuskiego
Krakowski Festiwal Filmowy
Festiwal Filméw Wioskich
Festiwal Filmowy Afrycamera
Tydzien Filmu Niemieckiego
Jewish Film Festival

Ars Independent Festival
Festiwal Filméw Kultowych
Swieto Kina Niemego

Splot Film Fest
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Wykres nr 28. Uczestnictwo w Festiwalu - podziat ze wzgledu na pteé

XIIl. Pteé =173

@ kobieta

® mezczyzna

Wykres nr 29. Uczestnictwo w Festiwalu - podziat ze wzgledu na wiek

XIV. Wiek n=17e

= ponizej 18 lat \ /

W 18-25 lat
B 26-35 lat
@36-45 lat
m 46-55 lat
= 56-65 lat

= 66-75 lat

= powyzej 75 lat ™~
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Wykres nr 30. Uczestnictwo w Festiwalu - podziat ze wzgledu na wyksztatcenie

XV. Wyksztatcenie n=179

= gimnazjalne lub nizsze
m zasadnicze zawodowe
= $rednie licealne

= $rednie techniczne

= pomaturalne / policealne

Bwyzsze

Wykres nr 31. Uczestnictwo w Festiwalu - podziat ze wzgledu na sytuacje zawodowa

XVI. Aktualna sytuacja zawodowa n=179

inne I 1,1%

poszukuje pracy
zawodowej . 34%

jestem na emeryturze - 4,5%

jestem narencie = 0,0%

practje zawodowo |  73,7%
jestem uczniem/studentem _ 26,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Wykres nr 32. Uczestnictwo w Festiwalu - podziat ze wzgledu na sytuacje materialna

XVII. Aktualna sytuacja materialna n=179

@ powodzi mi/nam si¢
bardzo dobrze

M powodzi mi/nam sig
raczej dobrze

® powodzi mi/nam si¢
znosnie, Srednio

= powodzi mi/nam si¢
raczej zle

= powodzi mi/nam si¢
bardzo zle

= brak odpowiedzi

= inne

Wykres nr 33. Uczestnictwo w Festiwalu - podziat ze wzgledu na miejsce zamieszkania

XVIII. Miejsce zamieszkania n=179

B Warszawa

® wojewodztwo
mazowieckie poza

Warszawg
= inne wojewodztwo

w Polsce

= poza Polska
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Ws$rdd badanych widzdw przewazaty kobiety (63,7% — ale na prébie 945 oséb przewaga kobiet
byta mniejsza, 56,2%, por. ,przedzieranka”) oraz osoby w wieku 26-35 lat (36,3%). Drugg co
do wielko$ci grupg wiekowg byly osoby w przedziale 18-25 lat, a trzecig w przedziale 36-45
lat. kgcznie osoby w wieku 18-45 lat stanowity niemal 84% wszystkich responden-
tow (por. wyniki ankiety ,przedzieranki” — 86%).

Wsrdd respondentdéw zdecydowanie przewazaty osoby z wyzszym wyksztatceniem (nie-
mal 70%, ,przedzieranka” — 75%), pracujace zawodowo (73%, ,przedziaranka” —
69%). Drugg pod wzgledem liczebnosci, cho¢ znacznie mniejszg grupg, byly osoby okresla-
jace sie jako studenci (niemal 27%). Prawie 54% badanych widzéw opisywato swojq
sytuacje materialng jako raczej dobra, a 22,3% jako bardzo dobra (facznie 76%,
~przedzieranka” — 70%). 77% badanych widzéw mieszka w Warszawie (,,przedzie-
ranka” — 76%), a kolejne 12,3% na terenie wojewddztwa mazowieckiego; 2,2% to goscie
Z zagranicy.

Na koniec nalezy zwréci¢ uwage, ze ponad 84% badanych widzéw, ktorzy deklarowali, ze we-
zmg lub wzieli udziat w co najmniej 10 wydarzeniach w ramach Festiwalu, to osoby, ktorym
powodzi sie raczej dobrze lub bardzo dobrze (Wykres nr 34). Takze zdecydowana wiekszos¢
(ponad 81%) badanych, ktdrzy zakupili karnet festiwalowy, to osoby, ktérym powodzi sie raczej
dobrze lub bardzo dobrze (Wykres nr 35). Wynika z tego bardzo jasny obraz widzéw korzysta-
jacych z oferty Festiwalu w sposdb regularny: to osoby, ktorych status materialny mozna uznac
za stosunkowo wysoki.

Wykres nr 34. Sytuacja materialna osob, ktore deklarowaty udziat w co najmniej 10 wydarzeniach

Deklarowane uczestnictwo a sytuacja materialna "™

@ powodzi mi/nam sie 38,64%

bardzo dobrze

® powodzi mi/nam sie
raczej dobrze

= powodzi mi/nam sie 45,45%
zno$nie, Srednio
powodzi mi/nam sie
raczej Zle

® brak odpowiedzi
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Wykres nr 35. Sytuacja materialna oséb, ktore zakupity karnety

Deklarowane uczestnictwo a zakup karnetu n=43

@ powodzi mi/nam sig 39 ’53%
bardzo dobrze

® powodzi mi/nam sie
raczej dobrze

= powodzi mi/nam sig 0
zno$nie, Srednio 41786 /0

= powodzi mi/nam si¢
raczej zle
® brak odpowiedzi

-

Tabela nr 7. Uwagi dodatkowe
KOMENTARZE WIDZOW LUB REFLEKSJE BADACZY NA TEMAT KONKRETNYCH WIDZOW

,Ogladam tylko filmy z angielskimi napisami [osoba anglojezyczna). Wybiera je dziewczyna i wspéinie uczestni-
czymy w pokazach filmow”.

,Podobaja mi sie festiwale i wydarzenia, ktére posiadajg do filméw napisy w jezyku angielskim. Dzieki temu moge
w nich uczestniczy¢ razem z przyjacielem”.

wJestem pasjonatkq kina. Gdy mam karnet, to chce go w petni wykorzystac”.

,W dobie internetu i globalnej wioski filmy otwierajg na Swiat. Pozwalajg zobaczy¢ Swiat. Festiwal Koreanski jest
bardziej dostepny dla mnie, bo filmy sg za darmo, a teraz musiatam pozyczy¢ pieniadze od znajomej, ale jestem
zadowolona z tego, co mam. W ten sposéb moge poznac¢ $wiat”.

,1a edycja festiwalu zdecydowanie prezentuje nizszy poziom artystyczny niz poprzednie”.

,Powinno by¢ wiecej takich festiwali. To méj ulubiony festiwal. Jestem japonistka, wiec chetnie w nim uczestnicze.
Pozytywnie oceniam ksiegarnie Tajfuny — stoisko z ksigzkami. Uwazam, ze to $wietny pomyst’ [uczestniczka miata
przy sobie ksigzke, ktdra kupita w tej ksiegarni, prosita, by przekazac organizatorom, ze ksigzki sq wazne i uzupet-
niajg Festiwal].

W programie brakuje retrospektywy konkretnego rezysera”.

JFestiwal odbywa sie w terminie, kiedy sa tez inne festiwale, dlatego mam mniej czasu, zeby chodzi¢ na wigkszg
ilos¢ filméw, a Festiwal Pig¢ Smakow bardzo lubie”.

W tym roku jest mniej ciekawych filmow w repertuarze”.
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,Zdarzajq sie duze opdznienia z rozpoczeciem seansu, zaniki tekstu wyswietlanego, co opdznia seanse, a czasami
kolejny seans jest w innym kinie”.

[Pani zaznaczata, ze wszystkie filmy na Festiwalu sa teraz ptatne (kiedy$ nie byly), dlatego na nie nie poszta.
Gdyby byly darmowe, to bytaby na wigkszo$ci wydarzen).

,Nie mam karnetu, ale bardzo Zatuje”.

[Respondentka nie uczestniczy w wydarzeniach towarzyszacych (warsztaty), bo brak miejsc. Chce, aby tego typu
wydarzen bylo wiecej].

,Najlepiej, jak w kilku pierwszych edycjach festiwalu wszystkie filmy byty wietnamskie”.

[Widzka miata Swiadomos¢ istnienia Festiwalu od lat, teraz udato jej sie zmobilizowaé, chwalita plakaty, grafiki, ze
pamieta je, przyciagaja).
.10 jest taki festiwal, ze wow! Nie zapisze pani tego?”.

[Uwagi na temat probleméw z wy$wietlaniem napiséw, przez co dochodzi czasem do opdznier seansow. Bardzo
ciekawe wprowadzenia dyrektora Festiwalu i jednej z pan).

,Ankiety-wydzieranki sg bardzo dobrym pomystem”.

[Respondentka jest z pochodzenia Wietnamka, razem z wielkg cze$cig wietnamskiej mniejszosci przyszta specjal-
nie na film wietnamskiego rezyseral.

,Spotkania z filmem wraz ze spotkaniami z rezyserem to dodatkowa warto$¢. Chciatabym, by byty dodane roz-
mowy o ksigzkach, takich jak Powiedziat mi wrézbita. Uwzglednienie kina indyjskiego bytoby dla mnie wazne, ale
ambitnego kina. Dyskusje powigzane z filmem lub ksigzkg powinny by¢ zaznaczone w ksigzeczce z repertuarem”.

Wyniki badan ankietowych - poréwnanie

Nizej prezentujemy pogladowe poréwnanie obu ankiet w zakresie ich punktéw stycznych —
powtarzajacych sie pytan. Zestawienie wykazuje duzg zbiezno$¢ odpowiedzi. Warte odnotowa-
nia roznice pojawity sie w przypadku dwoch pytan:

e 0 liczbe wydarzen tegorocznej edycji, w ktdrej respondent wzigt lub planuje wzig¢ udziat
— odsetek 0sob wybierajgcych odpowiedz ,w jednym” byt wyraznie wyzszy w przypadku
badania na wiekszej prébie 0séb (19% vs 11,7%, Plansza nr 1); wynik ten nie dziwi,
zwazywszy, ze ankieterzy rozmawiali z widzami pomiedzy seansami i sitg rzeczy tatwiej
im byto nawigza¢ kontakt z tymi osobami, ktdre zostawaty na kolejny seans; wydaje sie
natomiast, ze wyniki ankiety ,,przedzieranki” warto wzig¢ pod uwage podczas planowania
dziatan, ktdrych celem bytoby jeszcze wieksze wzmocnienie lojalnosci widzéw;

e 0 sytuacje materialng — odsetek osob deklarujgcych raczej dobrg sytuacje materialng byt
wyzszy w przypadku badania prowadzonego przez ankieteréw (53,6% vs 46,6%), nato-
miast procent 0sob okreslajgcych jg jako Srednig, znosng byt tu wyraznie nizszy (19,2%
vs 23,2%) (Plansza nr 9); zaobserwowana rozbiezno$¢ moze byc¢ ,efektem ankietera” —
respondenci mogli zawyza¢ swdj materialny status w obecnosci badaczy.
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Plansza nr 1. Liczba wydarzei

1. Wilu wydarzeniach tegorocznej edycji Festiwalu Pie¢ Smakow wziat/wzieta n=945
Pan/i udziat lub planuje Pan/i wziaé udziat? Prosze uwzgledni¢ rowniez
dzisiejsze wydarzenie.

mw jednym
mw2-5

=W 6-9

= w 10 lub wiecej

m brak odpowiedzi

Il. W ilu wydarzeniach tegorocznej edycji Festiwalu Pie¢ Smakow wziat/wzieta n=179
Pan/i udziat lub planuje Pan/iwziaé udziat? Prosze uwzgledni¢ rowniez
dzisiejsze wydarzenie.

= W jednym
mw2-5

=W 6-9

=w 10 lub wiecej

= inna odpowiedz
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Plansza nr 2. Uczestnictwo w poprzednich edycjach

2. Czy brat/a Pan/i udziat w ktorej$ z wezes$niejszych edycji n=945
Festiwalu Pie¢ Smakow?

= tak

m nie

= brak odpowiedzi

IV. Czy brat/a Pan/i udziat w ktorej$ z wczesSniejszych edyciji n=179
Festiwalu Pie¢ Smakow?

= tak

® nie

= tak, we wszystkich edycjach
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Plansza nr 3. Uczestnictwo w kolejnej edycji

3. Czy chciathy/chciataby Pan/i wziaé udziat w kolejnej edycji n=945
Festiwalu Pie¢ Smakow?

® zdecydowanie tak
W raczej tak

m raczej nie

= nie wiem

= brak odpowiedzi

VII. Czy chciatby/chciataby Pan/i wziaé udziat w kolejnej edycji n=179
Festiwalu Pie¢ Smakow?

m zdecydowanie tak
W raczej tak

= raczej nie

= nie wiem

mjnne
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Plansza nr 4. Deklaracje rekomendowania wydarzenia

4. Czy polecit/a Pan/i komus tegoroczny Festiwal Pieé Smakéw lub jakie§  n=945
wydarzenie w tej edycji?

= tak
mnje

= brak odpowiedzi

VIII. Czy polecit/a Pan/i komus tegoroczny Festiwal Pig¢ Smakow lub jakies n=179
wydarzenie w tej edycji?

H tak
= nje
= nie wiem

= inne
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Plansza nr 5. Pteé

5. Pleé n=945

= kobieta
® mezczyzna

= brak odpowiedzi

XIIl. Pte¢ n=179

= kobieta

® mezczyzna
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Plansza nr 6. Wiek

6. Wiek =945

= ponizej 18 lat

m 18-25 lat

m 26-35 lat

= 36-45 lat

m 46-55 lat

= 56-65 lat

m 66-75 lat

= brak odpowiedzi

= powyzej 75 lat

n=179

= ponizej 18 lat
m 18-25 lat
m 26-35 lat
= 36-45 lat
m 46-55 lat
= 56-65 lat
m 66-75 lat

® powyzej 75 lat
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EWALUACJIA 12. AZJATYCKIEGO FESTIWALU FILMOWEGO PIEC SMAKOW - RAPORT FUNDACJA OBSERWATORIUM

Plansza nr 7. Wyksztatcenie

1. Wyksztatcenie

= gimnazjalne lub nizsze

= zasadnicze zawodowe

= $rednie licealne

= $rednie techniczne

= pomaturalne/
policealne

W wyzsze

= brak odpowiedzi

XV. Wyksztatcenie

= gimnazjalne lub nizsze
m zasadnicze zawodowe
= $rednie licealne

= $rednie techniczne

= pomaturalne / policealne

B wyzsze

n=945

n=179
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Plansza nr 8. Sytuacja zawodowa

8. Aktualna sytuacja zawodowa n=945
inne | 0,1%
brak odpowiedzi [ 1,8%
poszukuje pracy - 6,8%
jestem na emeryturze I 1,7%

jestem na rencie I 11%

pracuje zawodowo | 65,7°%
jestem uczniem/studentem _ 29,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
XVI. Aktualna sytuacja zawodowa n=179
inne I 1,1%

poszukuje pracy 0
zawodowej . 3:4%

jestem na emeryturze - 4,5%

jestem narencie | 0,0%

pracuie zawodowo |  73,7%
jestem uczniem/studentem _ 26,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Plansza nr 9. Sytuacja materialna

9. Aktualna sytuacja materialna n=945

® powodzi mi/nam sie
bardzo dobrze

W powodzi mi/nam sie
raczej dobrze

B powodzi mi/nam sig¢
znosnie, Srednio

= powodzi mi/nam si¢
raczej zle

® powodzi mi/nam sie
bardzo Zle

= brak odpowiedzi

XVII. Aktualna sytuacja materialna n=179

B powodzi mi/nam si¢
bardzo dobrze

® powodzi mi/nam sie
raczej dobrze

B powodzi mi/nam sie
zno$nie, Srednio

= powodzi mi/nam sie
raczej Zle

® powodzi mi/nam sie
bardzo Zle

= brak odpowiedzi

mjnne
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EWALUACJIA 12. AZJATYCKIEGO FESTIWALU FILMOWEGO PIEC SMAKOW - RAPORT FUNDACJA OBSERWATORIUM

Plansza nr 10. Miejsce zamieszkania

10. Miejsce zamieszkania n=945
= Warszawa
= wojewodztwo mazowieckie
poza Warszawg
= inne wojewodztwo w
Polsce
= brak odpowiedzi
= poza Polskg
XVIIl. Miejsce zamieszkania n=179
= Warszawa

= wojewodztwo mazowieckie
poza Warszawg 8,4%

= inne wojewodztwo
w Polsce

= poza Polskg
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3. WYBRANE WYNIKI: WYWIAD GRUPOWY (FOKUS)

Wywiad grupowy z zaproszonymi przez Organizatora go$¢mi zostat przeprowadzony 5.12.2018
roku w siedzibie Fundacji Sztuki Arteria. Wzieto w nim udziat o$mioro sympatykdw i lojalnych
widzéw Festiwalu — a jednoczesnie oséb zwigzanych z branzg (w tym publicystéw zajmujgcych
sie tematyka kulturalng/filmowa).

Gtéwnym elementem scenariusza spotkania byta dyskusja na temat repertuaru oraz organiza-
cji Festiwalu — zaréwno jego 12. edycji, jak i wydarzenia jako takiego. Zgromadzony materiat
pozwala stworzy¢ liste mocnych i stabych stron wydarzenia w obu tych obszarach (Tabela nr
8i9).

Program

Do mocnych stron repertuaru mozna na pewno zaliczy¢ jego poziom artystyczny. Rozméwcy
uznali go za wysoki (i wyrdzniajacy sie na tle innych, znanych im festiwali); wprost deklarowali,
Ze majq petne zaufanie do organizatorow w zakresie wyboru filméw. Pie¢ Smakdw chwalono
takze za roznorodnos¢ — obecnos¢ w repertuarze zaréwno tytutdw typowo ,festiwalowych”,
jak i I1zejszych propozycji, ale takze filmow z réznych krajéw Azji. Niewatpliwym atutem Festi-
walu sg sekcje tematyczne — cenne sg zwtaszcza ich walory poznawcze i edukacyjne. Istotng
role grajg w tym kontekscie prelekcje, utrzymane na réwnie wysokim poziomie merytorycz-
nym. W $wietle stabej dostepnosci filmow azjatyckich na polskiej scenie festiwalowej, sam
profil Pieciu Smakdw staje sie tym, co wyraznie wyrdznia Festiwal. Prezentowaniu azjatyckiej
kinematografii towarzyszy zas upowszechnianie wiedzy o Azji, co jest szczegdlnie wazne
w kontekscie migracji, kulturowej dywersyfikacji europejskich miast, ale takze z punktu widze-
nia coraz popularniejszej turystyki na ten kontynent. Stali widzowie szczegdlnym sentymentem
darza tez azjatyckie reklamy, wyswietlane tradycyjnie przed kazdym seansem.

O stabych stronach méwiono zwlaszcza w kontekscie tegorocznej edycji. Rozmdwcy zwrdcili
uwage na brak elementdw, ktdre do tej pory byty statymi punktami Festiwalu (sekcja po-
swiecona wybranemu krajowi, retrospektywy). Dodatkowo, niektorzy postulowali wpro-
wadzenie do repertuaru wiekszej liczby filméw propagandowych, filméw rezyserowanych przez
kobiety czy tez filmow szczegdlnie ciepto odbieranych przez poszczegdlne, azjatyckie spotecz-
nosci (Tabela nr 8).

Tabela nr 8. Mocne i stabe strony repertuaru

REPERTUAR - MOCNE | SLABE STRONY
_ Przyktady wypowiedzi rozméwcow

POZIOM ,Swietne filmy azjatyckie. Ja bym powiedziat, ze zdecydowana przewaga filméw, ktére mi
ARTYSTYCZNY sie podobajg, nad takimi, ktore mnie zawodza. W tym roku takiego «gniota» to nie obejrza-
tem”.

,Chce sie i$¢ na duzo wiecej filmow, niz sie technicznie da i$¢”.

,W zasadzie nie wiem nic o tych filmach, ale, znajac poprzednie lata, wiem, ze moge iS¢,
zaufaé i jest duza szansa, ze mi sie spodoba. Niezaleznie, co to jest, jaki temat”.
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ROZNORODNOSG

SEKCJE
TEMATYCZNE

PRELEKCIJE

FILMY AZJATYCKIE

UPOWSZECHNIA-
NIE WIEDZY
0 AZJI

AZJATYCKIE
REKLAMY

BRAKI W ZAKRESIE
SEKCJI TEMATYCZ-
NYCH (12. EDYCJA)

Ja sie tapie na tym, Ze tak jak na Warszawskim bardzo dogtebnie czytam opisy, to tu w za-
sadzie na wszystko ide”.

~Jest co$ nowego, cos$ starego, co$ normalnego, co$ bardziej artystycznego, cos dla ludzi,
co$ dla krytykow”.

,Mamy ro6znorodnos¢, ze bardzo zrdznicowane kino i ze, kolokwialnie, dla kazdego co$
bylo. Bo wiasnie sg typowe «festiwalowce», czyli cigzkie, spoteczne kino albo artystyczne,
ale tez kino gatunkowe, sensacje. Horrory plus klasyka kina, czyli roznorodno$¢, w tym
znaczeniu gatunkowym, ale (bo jest ta Azja Wschodnia, Potudniowa) tez kazdy kraj, czyli
réznorodno$¢ [pochodzenia] filmow”.

,Czego$ sie dowiadujemy, co roku sg retrospektywy rezyserow, ale tez zawsze kraje mnie
interesowaty. Nic nie wiedziatem o Bhutanie i rok temu obejrzatem pie¢ filméw réznorod-
nych, i czuje, ze co$ juz wiem”.

Jest takie utozenie, Ze nie sg filmy od Sasa do lasa, tylko wciggam sie w jaka$ tematyke,
czy to jest kraj, czy co$. Teraz wtadnie w animacje sie najbardziej wkrecitem”.

,Ufam organizatorom, oni mnie prowadza, ucze sie czego$, dowiaduje. Tak jak Kaczkowski
kiedy$ prowadzit, ze nie leci to, co by ludzie chcieli, tylko ja pokazuje, czego ludzie nie
Znajy’”.

,Opisy i prelekcje Swietne”.
W ogole, ze sg prelekcie, to tez jest niesamowite”.

Jak ktos robi prelekcije, to czesto jest to osoba, ktéra ten film wybrata. Mowi, dlaczego ten
film wybrata i ... Kilka lat temu tak nie byto. Czasami opowiadali o tych filmach ludzie przy-
padkowi, ale teraz sg to ludzie kompetentni, ktorzy wiedza, dlaczego te filmy sg ciekawe,

i potrafig o tych filmach opowiedzie¢, nie zdradzajac zakoriczenia”.

.10 jest jedyny festiwal, na ktérym mozemy zobaczy¢ jakiekolwiek filmy azjatyckie”.
,Fiimy mato znane i trudne do zdobycia”.

~Jak sie diuzej siedzi, to sie odrdznia Japonie od Korei czy od Malezji itd.”.

,Fajnie, ze jest Akademia Azjatycka’.

Nie wiem, czy to tez mozna, ale (jako plus) ten festiwal muzyczny potaczony, czyli nie tylko
filmy, ale chtoniemy te Azje...”.

JWazne jest] postrzeganie innych kultur. W Warszawie jest coraz wiecej obcokrajowcdw,
wiec poprzez to, ze ludzie obserwuja na filmach, ze sg to normalni ludzie, podobni do nas,
to moze mniej osdb jakie$ burdy bedzie urzadzac”.

,Zawsze sie cieszymy na nie bardzo”.
,Ja ptacze na tej z pieskiem”.

,Szczerze méwigc, mogtby by¢ diuzszy pokaz, kilkudziesieciominutowy — retrospekcja
wszystkich reklam”.

,10 jest nagroda dla statych widzéw, na pewno”.

,Brakowato fokuséw na dany kraj, ktdre by dawaty poczucie jakiego$ mikro zaspokojenia,
ze co$ kapujemy z jakiej$ kinematografii, na tyle, na ile mozna. (...) Mamy nadzieje, ze jest
to jakie$ [przejsciowe], jestem przekonany, ze w przysztym roku to wréci”.

L,Fajnie by byto, jakby oprécz Festiwalu byly takie przeglady kinematografii z danego kraju
i moze jakie$ takie przeglady tematyczne. Takie dodatkowe fokusy”.
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,Nam tez brakowato troche tej sekcji retro, zeby troche staruchow tez obejrze¢. Takich nie-
koniecznie klasykdw, ale takich, Ze nigdy nikt nie widziat’.

INNE BRAKI ,Mnie zabrakio filméw propagandowych, bo chciatbym zobaczy¢ sobie takie produkcje pro-
REPERTUAROWE pagandowe chinskie czy koreanskie (...) ja chciatbym zobaczy¢, jak w danym kraju sg in-
(INDYWIDUALNE doktrynowani”.

OPINIE) ,U mnie, jesli chodzi o brak rezyserek, to w poprzednich latach byto wigcej pozycji pod moje

zainteresowania, w tym roku tez co$ tam oczywiscie sie pojawiato, ale w zesztych latach,
mam wrazenie, jednak troche wigcej, pod katem twérczosci np. rezyserek’.

,Czy chcemy oglada¢ filmy, ktore najbardziej sie podobajg krytykom, czy... Ja najbardziej
chciatbym ogladac filmy, ktére oddziatujg na tych Chinczykow, Japoriczykdw, Korearczy-
kéw, ktdre sg dla nich wazne. Niekoniecznie komercyjne, tylko takie, ktore robig wrazenie
na ludziach”.

UWAGI ,Zawsze ten festiwal jest w stanie mnie zaskoczy¢ czym$ w kolejnej edycji”.

DODATKOWE . . o . . .
~Ja mam takg uwage, ze bardzo ufam organizatorom i nie chciatbym sugerowac, ze majq

co$ zmieniac”.

Organizacja

Jezeli chodzi o organizacje Festiwalu, to stali widzowie chwalili przede wszystkim samych or-
ganizatorow. Docenili ich statg obecnos¢, dogladanie kazdego szczegdtu, otwartos$¢ na uwagi
odbiorcédw. Pozytywnie wypowiadali sie takze o stronie internetowej i fanpage’u Pieciu
Smakow. Z punktu widzenia dziennikarzy duzym plusem okazaty sie akredytacje, dajgce
gwarancje wejscia na kazdy wybrany film (co nie jest standardem w przypadku wszystkich
festiwali, zwlaszcza tych duzych). Z uznaniem spotkaly sie takze karnety, poczestunki i ga-
zeta festiwalowa.

Organizacja Festiwalu w dwoch kinach doczekata sie natomiast krytyki. Koniecznos¢ prze-
mieszczania sie miedzy nimi nastreczata czasem probleméw (mimo stosunkowo dobrego po-
tgczenia) — przede wszystkim skutkowata przymusowq rezygnacjg ze spotkan z rezyserem.
Rozméwcy woleliby, zeby Festiwal odbywat sie w jednym kinie, przy czym zaréwno Muranéw,
jak i Kinoteka miaty swoich zwolennikdw. Widzowie zwrdcili takze uwage na fakt naktadania
sie na siebie niektérych filméw i wyktadédw w ramach Akademii Azjatyckiej. Kwestia kolizji
imprez kulturalnych okazata sie jeszcze bardziej bolesna w kontekscie ogélnomiejskim — roz-
mowcy zwrocili uwage, ze jesien (a zwlaszcza listopad) jest pod tym wzgledem szcze-
golnie przetadowana (,,przebodzcowanie”).

Wracajgc do organizacji Pieciu Smakéw, rozméwcy negatywnie wypowiedzieli sie o zawiado-
waniu ruchem w Muranowie (,ciggte kolejki” przed wejsciem do sali) oraz braku udo-
godnien dla os6b z niepetnosprawnoscig w Kinotece. Poruszyli takze kwestie p6Znego
rozpoczynania sie seansow w tygodniu, sugerujac, ze takie rozwigzanie faworyzuje osoby
z Warszawy. Pewne kontrowersje wzbudzit fakt wpuszczania os6b spdznionych na seanse
(nawet 40 minut po rozpoczeciu filmu) — opinie nie byty tu jednoznaczne. Osoba korzystajgca
Z papierowej wersji repertuaru zwrdcita uwage na pewne niedogodnosci zwigzane z jego uzy-
waniem (Tabela nr 9).
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Tabela nr 9. Mocne i stabe strony organizacji

ORGANIZACJA- MOCNE | SLABE STRONY
_ Przyktady wypowiedzi rozméwcow

ORGANIZATORZY ,Dla nas superwazne byto tez to, ze mamy zapewniony kontakt z organizatorami, ta atmos-
fera takiego bezposredniego kontaktu. Z organizatorami i tworcami. Natomiast wazne, ze ci
organizatorzy zawsze sq”.

,Oni sg, dogladaja, czasem nawet wygtosza prelekcje, pilnuja, czy wszystko jest w po-
rzadku, zapytajg, mozna zgtosi¢ co$, powiedzie¢ jaka$ uwage. Nawet to, Zze ankiety sie wy-
petniato, to wiem, ze czytaja. Nawet jeden znajomy sie chwalit, ze co by nie napisat, to za
rok bedzie. Ja czuje, ze organizacja jest z pasjq i ze sq to pasjonaci, ktorzy sg dla ludzi, dla

nas-.

STRONA INTERNE- ,Nam sie tutaj dobrze korzystato z programu na stronie internetowej, zarbwno w czesci mo-
TOWA | FANPAGE bilngj, jak i na komputerze. Ja uktadatem swdj program, miatem karnet jak co roku, przy
FESTIWALU pomocy strony internetowe;”.

,Fanpage jest dobrze zorganizowany. Na tym fanpage’u sg informacije o catej Azji".

AKREDYTACJE »Ja chciatam powiedzie¢, ze to jest bardzo dobre w przypadku akredytacji dziennikarskich.
DZIENNIKARSKIE Zawsze, jak chce co$ opisa¢ czy zrobi¢ wywiad, to jestem w stanie wej$¢ na ten film,
a w przypadku duzych festiwali to jest wpisywanie sie na ostatnig chwile, stres i czasem
bywa, ze na dany film nie da sie juz wejs¢ albo [trzeba] sta¢ w gigantycznej kolejce i do
ostatniej chwili zastanawiac sie, czy sie wejdzie, czy sie nie wejdzie. A tutaj nie ma czego$
takiego, to jest na pewno plusem”.

KARNETY .Karnety, obecnos¢ karnetéw. Dla statych widzéw, w sensownej cenie, mozna zobaczy¢ jak
najwiecej. Potykac filmy”.
INNE ,Swietne sg maratony i te $mieszne poczestunki, ktére «umajajgy te wydarzenia’.

.1e gazetki tez sg genialne”.

DWA KINA ,My$my tez to nazwali — utoZzenie programu. O wiele lepiej by byto, gdyby byto jedno kino,
a nie dwa i trzeba byto latac¢, i uktadaé sobie miedzy dwoma kinami”.

,Mozna by byto zosta¢ na spotkaniu, a tak, to przemieszczenie [sig] migdzy Kinotekg a Mu-
ranowem odbywato sie kosztem spotkania z rezyserem’.

L,Fajnie by byto, jak by byto w jednym kinie”.

Ktore kino lepsze? Zdania podzielone:

,Muranow jest maty, klimatyczny. Ze wzgledu na klimat. Kinoteka tak Srednio pasuje do
tego festiwalu, do festiwali w ogéle, takze... Poza tym Kinoteka tez jest niewygodna ze
wzgledu na to, Ze jest mato miejsca na nogi”.

versus

,Kinoteka to multipleks taki nie jest i ma tez swoj klimat”.
NAKELADANIE SIE ,Dodalismy, ze fajnie, ze jest Akademia Azjatycka, i od razu dodaliSmy minus, ze w tym
WYDARZEN (AA) roku, niestety, pokrywata sie z seansami. To byto strasznie wkurzajace. (...) przeleciat mi

seans, ktorego nie bytam juz w stanie «odkué». | to mi caly czas chodzi po gtowie, ze ja
tego filmu nie widziatam”.

~Jest poczucie straty, jednym stowem. Bo przyzwyczailiSmy sie, Ze to jest taki festiwal,
ktory jest na tyle maty, Ze jest praktycznie w cato$ci do ogamiecia”.
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ORGANIZACJA ,Kolejki przed seansami. Straszne wpuszczanie na sale kinowa, co roku. W Muranowie”.
RUCHU (MURA-
NOW)
BRAK UpOGODNEN ,Kinoteka jest niedostepna dla wozkow, wiec znajomi narzekajg’.
DLA 0SOB Z NIE-
PELNOSPRAWNO-
SCIA (KINOTEKA)
POZNE GODZINY ,Dla mnie «hardcorem» jest to, Ze seanse sie zaczynajg tak pozno, bo ja przyjezdzam na
ROZPOCZECIA ten festiwal. Ja nie mowie, zeby sie zaczynato tak jak na Warszawskim, o 9:30, ale po-
PERWSZYCH SEAN-  wiedzmy 11:00-12:00 bytaby idealna, co-dzien-nie!".
SOW (MINUS DLA : . : : : R -
0SOB SPOZAWAR- - 10 jest to, co mowitem, to jest festiwal raczej dla warszawskiej publicznosci”.
SZAWY) ~Ja miatem znajomego, ktory z Rzeszowa przyjechat i troszeczke sie nudzit do 14:00, a na
przyktad na Nowe Horyzonty ja jade do Wroctawia i mam caly dzieri zapetniony”.
PUNKTUALNOSG ,Bardzo denerwujgce jest wpuszczanie ludzi po rozpoczeciu seansu”.
PRZYBYWANIA WI- o . . T
DZOW NA SEANSE ~Ja pp. S|ed2|aiem w Muranowmlna kilku pokazach z er('egu, przy.sa}mym wejscp, ijaro-
(ZDANIA PODZIE- zum|.em, 10-15 mlput, bo §am ml'a%em czasem prgblem, ze'by.zqq;yc z Jedqegq klpa do ,
LONE) drugiego, nawet nie zostajac na zadnym spotkaniu. Tylko ze jezeli w 40. minucie filmu kto$
wchodzi i przeciska mi sie przed nosem, to jest to dla mnie troche irytujace”.
,— Ja jestem za wpuszczaniem jednak. — Ja tez jestem za wpuszczaniem”.
KSIAZECZKAZRE- = ,Ajeszcze jeden minus, ktory wynika z mojego opdznienia cyfrowego, to jest to, ze ja sie
PERTUAREM (IN- opieratem na papierowym [repertuarze], dla mnie to jest Zle utozone... Nie jest alfabetycz-
DYWIDUALNA OPI- | nie, trudno jest odnalez¢ jakis film, musiatem szuka¢, przeczytac wszystkie, to mi prze-
NIA) szkadzato. Mogtby by¢ lepiej ztozony, tak alfabetycznie, spis tresci, indeks. Albo, jak ja
mam tutaj godziny pokazéw, to trzy zdania o tym, jaki jest film, i to mi wystarczy”.
KOLIZJE Z INNYMI ,Noc Grozy co roku koliduje z programem American Film Festiwalu, a chetnie bym na Noc
WARSZAWSKIMI Grozy kiedys sie wybrat”.
WYDARZENIAMI

,Czesto czuje takie «przebodzcowanie» takg duza iloscig wydarzen, na ktore chodze (...)
Przewaznie mam tak, ze zeby wzigé udziat we wszystkim, w czym bym chciata, to musiata-
bym sie roztroi¢, a szczegdlnie jesienia’.

,10 jest postulat do wszystkich organizatorow festiwali, ze gtupie jest konkurowanie i robie-
nie imprez w tym samym terminie. Listopad jest bardzo, bardzo obtozony, niestety”.

Przestrzen festiwalowa

Rozméwcdw poprosilismy takze o ich ocene aranzacji przestrzeni festiwalowej. Dla statych by-
walcow bezkonkurencyjne okazato sie kino Muranéw — przede wszystkim ze wzgledu na klimat.
Kacik festiwalowy w Kinotece ani samo kino nie wzbudzity natomiast szczegdlnych emociji.
Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze nie dla wszystkich rozméwcdw kwestia przestrzeni festiwa-
lowej miata wieksze znaczenie. Wydaje sig, ze zaréwno ona, jak i inne festiwalowe imponde-
rabilia (torby, czapki itp.) sg szczegdlne istotne dla tzw. ,festiwalowiczéw” — 0sdb, dla ktorych
oprécz ogladania filméw waznym elementem uczestniczenia w (jakimkolwiek) festiwalu jest
doswiadczenie grupowe, tozsamosciowe. Nie wszystkie osoby, ktére wziety udziat w wywiadzie,
zaliczaly sie do tego typu (Tabela nr 10).
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Tabela nr 10. Przestrzen festiwalowa

PRZESTRZEN FESTIWALOWA - FESTIWAL CZY FILM?
_ Przyktady wypowiedzi rozméwcow

PRZESTRZEN ,Poniewaz sg krotkie odstepy czasu, to do tego zakatka stworzonego w Kinotece nie byto

FESTIWALOWA czasu zachodzi¢. Natomiast ten zakatek z gadzetami i te dziewczyny [w Muranowie], po-
niewaz sg od razu [na wejsciu], to po prostu nie ma mozliwosci, zeby ich nie zauwazyc.
Wieksze istnienie festiwalu jako takiego byto odczuwalne w Muranowie, poniewaz kazdy,
kto wchodzit, miat od razu neon, miat dziewczyny z gadzetami, natomiast w Kinotece, po-
niewaz to byto w tej wnece...Ja we wnece bytam tylko raz, pierwszego dnia, przywita¢ sie,
natomiast pozniej nie miatam czasu tam zajrze¢”.

,Wychodzi na to, ze Muranéw bardziej zyje tym festiwalem, bo nie jest takim duzym kinem,
a Kinoteka to sg jedna czy dwie sale z wielu innych i tam przechodzi mnéstwo innych ludzi.
A ja lubie jednak, jak wida¢, ze kazdy ma te torbe, ze jednak jest na Festiwalu. | organiza-
torzy chyba tez jak ja uwazajg, ze Muranéw, bo wszystkie wazniejsze wydarzenia dziaty sie
w Muranowie, a Kinoteka jest takim troche dodatkiem, co mi pasuje. Ze wszystkie mara-
tony, Otwarcie, Zamkniecie, to jest Muranow”.

,Moze kwestia jest taka, ze dla paristwa bardzo wazne byto samo uczestnictwo w festi-
walu, natomiast dla mnie obejrzenie tych filmow. Przechodzitem koto tych, tych [stanowisk],
ale nie zwracatem uwagi. Obejrzatem film i to sie dla mnie liczyto, a takie dodatkowe...
Wrazenia to na mnie nie zrobito. Fajnie, jak na miescie zobacze, jak kto$ nosi torbe, nato-
miast nie mam takiego przezycia grupowego”.

,Adla mnie to na przyktad wazne. Zawsze torba musi by¢, magnes na lodéwke musi by¢,
na czapke sie, niestety sp6znitem”.

Profil widza

Przeprowadzony wywiad grupowy daje podstawy do naszkicowania profilu publicznosci Pieciu
Smakéw. Oczywiscie, w wywiadzie uczestniczyty wyselekcjonowane osoby, mozna jednak za-
tozy¢, ze majq one profil zblizony do dominujgcego wsrdd publicznosci Festiwalu (warto poniz-
sze whnioski poréwnac z wynikami ankiet dotyczacych wyksztatcenia widzéw oraz ich uczest-
nictwa w innych festiwalach) — cho¢ zapewne niektore cechy przejawiajq sie u nich w wiekszym
natezeniu.

Przede wszystkim zatem jest to publiczno$¢ wierna (nie znam, osobiscie, nikogo, kto by przy-
szedf raz i nie wroci), jednoczesnie jednak na Pie¢ Smakdw ciggle trafiajg nowe osoby (ale
Jjest tez duzo nowych twarzy... To jest tak, Ze stara publicznosc zostaje z Festiwalem, ale poja-
wia sie tez coraz wiecej nowej publicznosci).

Tak jak filmy prezentowane w ramach Festiwalu, tak i odwiedzajgce go osoby trudno jedno-
znacznie skategoryzowaé (jestesmy ludzmi o réznych pogladach, z roZznych srodowisk, z roz-
nymi zainteresowaniami), na pewno jednak taczy je mitos¢ do kina (azjatyckiego). Ich cechg
wspolng jest tez wysoki poziom kompetencji kulturowych — mozna sadzi¢, ze widzowie Pieciu
Smakédw to osoby ponadprzecietnie aktywne, uczestniczace w wielu rozmaitych wydarzeniach
kulturalnych, takich jak inne festiwale, przeglady i cykle filmowe, spektakle teatralne, przed-
stawienia operowe, wystawy, targi ksigzki, wyktady, warsztaty (/gczy nas generainie, tu w tej
grupie, obecnosc ogoinie w kulturze).
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4. ORGANIZACJA FESTIWALU

Powyzej przedstawione zostaty wyniki wybranych dziatarh badawczych, dalej natomiast prezen-
tujemy analize catego zgromadzonego materiatu w odniesieniu do szesciu podstawowych ob-
szaréw tematycznych. Sg nimi: organizacja; wspdtpraca i finansowanie; komunikacja, promo-
cja i marka; widzowie; program; kulturotwdrcza rola Festiwalu.

Zagadnienia dotyczace organizacji przedstawione zostang w nastepujacym porzadku:

e organizatorzy i przygotowanie Festiwalu,
e obstuga Festiwalu,
o infrastruktura Festiwalu — przestrzen festiwalowa.

Organizatorzy i przygotowanie Festiwalu

Organizatorem Festiwalu jest Fundacja Sztuki Arteria, a miejscem organizacji Pieciu Smakow
— Warszawa. Mimo pewnego otwarcia sie na inne miasta (pokazy filméw festiwalowych we
Wroctawiu), organizatorzy w petni identyfikujg sie ze stolica:

my jestesmy jednak bardzo warszawska impreza, osadzona tutaj, w tym miescie, tez duzo
wspolpracujgca czy tez, mam nadzieje, utrzymujaca relacie ze spotecznoscig azjatycka,
szczegoinie wietnamska, ktora jest tutaj. Nie udatoby sie tego formatu przeniesc fatwo do
innego miasta (W6-1DI6).

Jak powiedziat dyrektor Pieciu Smakdw: wydaje mi sie, Ze jest to problemem wielu festiwvali
w Warszawie, ze mialy lata swoje, lata swietnosci i troche udusity sie w tym samozachwycie
swoim (W6-IDI6). Takie podejscie daje przestrzen do analizowania organizacyjnych aspektéw
pracy Festiwalu takze pod katem tego, czy wspierajg one jego rozwdj, czy tez stanowig rodzaj
bariery.

Potencjat organizacyjny festiwalu to zazwyczaj jego zespot. Tymczasem, mimo Ze jest dziata-
niem cyklicznym, Pie¢ Smakow (jak wiele innych festiwali) jest realizowane na zasadzie pro-
jektu, dla ktorego co roku (lub, w przypadku dotacji wieloletniej, co dwa, trzy lata) nalezy
pozyskac finansowanie. Taka konstrukcja formalno-prawna ma swoje konsekwencje. Do orga-
nizacji Festiwalu w trybie ciggtym (przez caty rok) zatrudnione sg trzy osoby (w tym dyrektor
festiwalu). Na to grono spada wiekszo$¢ prac zwigzanych z pozyskaniem srodkéw oraz progra-
mowaniem Festiwalu.

Okoto trzech miesiecy przed samym Festiwalem do zespotu dotgczajg osoby zajmujgce sie
poszczegdlnymi zadaniami (ttumaczenia filmoéw, grafika itp.), czesto jednak nie jest to (bo nie
moze by¢) jedyna wykonywana przez nie praca. Efekt jest taki, ze ostatni etap przygotowan
wymaga szczegolnego wysitku, a realizacji zadan towarzyszy niekiedy wiele emociji:

Wydaje mi sie, Ze liczba [0sOb] jest wystarczajgca, ale zdecydowanie motywacja w postaci
wynagrodzenia finansowego jest niewystarczajaca. To znaczy, ze Festiwal mogtby byc or-
ganizowany spokojniej, skuteczniej, lepiej, gdybysmy mogli zaproponowac wieksze wyna-
grodzenia, dlatego Ze proponujemy osobom, ktore dochodza, wynagrodzenia na takim po-
Ziomie, Ze te osoby muszg myslec o dodatkowej pracy, zeby sie utrzymac (W6-IDI6).
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Brak narzedzi motywacyjnych skutkuje niemoznoscig zbudowania stabilnego zespotu.
Pracownicy i pracowniczki, ktdrzy dotgczajg do zespotu na koricowym etapie przygotowan, to
czesto osoby, z ktérymi Fundacja juz wczesniej wspdtpracowata, znajg zatem specyfike Festi-
walu (czesto sg to byli wolontariusze, ktdrzy ,zaprzyjaznili sie” z Piecioma Smakami). Jednak
trudno oczekiwac, aby byty one zawsze dyspozycyjne — predzej czy pdzniej znajdujg inne, state
zajecie:

To jest praca, okay, na dwa czy trzy miesigce, duzo sie mozna nauczyc i fajng przygode

przezyc, ale Zyc tak sie nie da na stafe (...) to sg osoby, ktore przychodza na pare miesiecy

/ po tych miesigcach musza, szukajg innej pracy. Wiele z nich trafia na etaty, to juz w ko-

lejnym roku nie moga z nami byc, bo maja inne, stafe prace, wiec musimy szukac kolejnych

0s0b, ktore akurat sg wolne (W6-IDI6).

Organizatorzy majg Swiadomosc¢ tego, jakie trudnosci wigzg sie z brakiem statego grona wspét-
pracownikow. Dlatego starajg sie dywersyfikowaé swojg dziatalnos¢, tak aby zespdt Festiwalu
mogt funkcjonowac przez caty rok:

To jest cos, co jest trudne, ale z drugiej strony przez kilka miesiecy w roku pierwszych my
troche nie mamy tez pracy dla takiego zespotu duzego, siedmiu osob. Dlatego szukamy
innych pomystow na to, jaka dziatalnosc¢ mozna by byto prowadzic przez pozostate mie-
sigce. Dlatego rozpoczelismy w zesziym roku dystrybucie i dystrybuujemy filmy azjatyckie
w mafej ilosci, To jest bardzo trudny projekt na polskim rynku, ale ma potencjat (W6-IDI6).

W tym roku, oprdcz typowych trudnosci zwigzanych z systemem pracy projektowej, Fundacja
odnotowata zmiany réwniez w $cistym gronie organizatorow Festiwalu. Z powoddw osobistych
z zespotu odeszty dwie osoby (w tym jedna czasowo), co niewatpliwie potozyto sie cieniem na
organizacji tegorocznej edycji (przy takim matym zespole taka duza zmiana w postaci wymiany
awoch osob, ktore stanowity trzon zespotu, jest silnym doswiadczeniem, ktore tez wplyneto
na pewno [na to], jak ten program wyglagda, W6-IDI6). Znalezione zostato zastepstwo, jednak
przy tej okazji wyszto na jaw, ze w Fundacji do tej pory zbyt matg wage przyktadano do tzw.
pamieci organizacyjnej. Okazalo sie, ze wiele wypracowanych rozwigzan czy kontaktow
niknie wraz z odejsciem danej osoby (my te wiedze gromadzimy, gromadzimy i ona jest w gfo-
wie dwoch osob czy trzech, W6-1DI6). Mozna to uznad za wewnetrzne ograniczenie, ktérego
jednak organizatorzy sg w petni Swiadomi: w pewnym momencie ja chciatbym przekazac ko-
mus swojg pateczke, zeby tak przygotowywac Festiwal i zespdt, i tak go rozwijac, w takim
kierunku, Zeby on nie byt zalezny od jednej osoby wytacznie (W6-1IDI6).

Na inng trudnos¢ wewnetrzng zwrdcili uwage sami organizatorzy — sg nig kwalifikacje osob. Co
czeste w organizacjach pozarzadowych, bardzo dobre przygotowanie merytoryczne nie zawsze
idzie w parze z kompetencjami komunikacyjnymi oraz zarzadczymi:

Jest jeszcze taka rzecz, (...) zwigzana z zespotem i takimi rzeczami zwigzanymi z zarzgdze-
niem zespofem, komunikacig w zespole. (...) to jest czesto problem organizacji pozarzado-
wych, Ze organizujg te wydarzenia osoby, ktore nie s§ menadzerami, to sg ludzie, ktorzy
tez sg czasami artystami, czasami kuratorami, ale nie majg ani wyksztafcenia, ani przygo-
towania zarzgdczego, uczg sie tego na btedach. Ja tez nie jestem specjalista od zarzgdzania
ludZzmi, Wydaje mi sie, Ze jakos dajemy rade, ale jakby nasz zespot byt duzo wiekszy, to
nie datbym, nie podofatbym temu. Moze to jest tez jakis czynnik hamujacy rozwdj Festiwalu
(W6-IDI6).
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Oprécz ograniczen wewnetrznych w 2018 roku pojawito sie takze ograniczenie zewnetrzne,
w postaci wyraznie mniejszej puli Srodkéw finansowych. Fundacja nie otrzymata dotacji z Pol-
skiego Instytutu Sztuki Filmowej, o ktdrg ubiegata sie i ktdrg otrzymywata w latach ubiegtych.
Uszczuplenie budzetu bylo znaczace i przyniosto dwa gtdwne rezultaty. Pierwszy to z pew-
noscig wieksza aktywno$¢ Fundacji w celu pozyskania srodkéw od sponsoréw prywatnych
(choc przedstawiciele Fundacji méwig wprost, ze majg tu jeszcze sporo do zrobienia). Drugi to
decyzje programowe (wybdr sekcji animacji, ktéra miata wiekszy potencjat biznesowy, zamiast
sekgiji kina filipinskiego), sitg rzeczy konieczne byly tez ciecia organizacyjne (przy czym trzeba
zauwazyc¢, ze na ksztatt repertuaru i organizacje wptynety takze zawirowania w zespole):

Ja widze w pewnych matych aspektach, ze byto troche gorzej np. opisy filmow nie we
wszystkich [przypadkach] byty przygotowane, jak by mogly byc, jak w ubiegtych latach.
Czy pewne koncepcje zwigzane z oprawa tych filmow tez gorzej wyszty. Nie do wszystkich
filmow udato nam sie zrobic prelekcje, co zawsze byto naszg domena, ze wszystkie filmy
sg zapowiadane, Ze jest profesjonalista z naszego zespotu, ktos wprowadza widzow przed
filmem. Po prostu nie dalismy rady fizycznie tego ogarnac (W6-1DI6).

Uwazni obserwatorzy Festiwalu zauwazyli skromniejszg oprawe imprez Otwarcia czy Zamknie-
cia, brak katalogu festiwalowego (publikacji okresSlanej jako ,kultowa”, z szalenie atrakcyjng
szatg graficzng), a takze mniejszg liczbe seanséw przedpotudniowych (ktore sitg rzeczy sku-
piajg mniejszg publicznos¢ niz projekcje popotudniowe, a wymagajg podobnego zaangazowa-
nia finansowego — sala, oraz organizacyjnego — obstuga).

Watek harmonogramu projekcji byt zresztg czesto poruszany przez rozméwcow: zwracali oni
uwage na pdzng godzine rozpoczynania sie seanséw, rozplanowanie projekcji danego filmu
(nie dla wszystkich optymalne), matg liczbe filméw w ostatnich dniach Festiwalu. Chwalili na-
tomiast punktualnos¢.

Tabela nr 11. Harmonogram oczami widzow

HARMONOGRAM

.~Ja nie mowie, zeby sie zaczynato tak jak na Warszawskim o 9.30, ale powiedzmy 11:00-12:00 bytaby idealna, co-
dzien-nie!” (W7-FGl).

,Moze by gdzie$ zrobic [inaczej] powtérki. Nie, ze na przyktad 22:00 i 22:00, albo w $rode 0 17:00, w czwartek o 15:00,
tylko moze powtdrki roziozy¢ inaczej, zeby rozszerzy¢ mozliwos¢ obejrzenia filmu. Byto tak, ze Sroda/czwartek w po-
dobnych godzinach... | ten «Smiertelny paradoks», na ktéry mieliSmy ochote, pigtek/poniedziatek o 22:00” (W1-IDI1).

,Zastanowitabym sie, czy moge dodac jakie$ filmy ostatniego dnia Festiwalu. Je$li zostajesz do konca, to ostatnie dni
wydajg sie troche puste. Zwlaszcza ostatni dzien. Ale rozumiem, Ze to tez pienigdze i takie rzeczy” (W4-ID14).

.Wszystko sie odbywa bardzo na czas, co jest istotne. Faktycznie, jak jest napisane 19:30, to 0 19:30 sg juz pierwsze
rzeczy na ekranie. Pie¢ minut opisu filmu i tez — nie za dtugo, bo z catym szacunkiem, ale to nas $rednio interesuije,
my chcemy obejrze¢ ten film. Wiec fajnie jest ustyszeé¢ pare stéw od kogos, kto sie zna, ale tez nie za dtugo, i ja to
bardzo cenie. Uwazam, Ze to jest dobrze zrobione, a potem film, zadnych reklam, to jest cudowne!” (W2-IDI2).

Tym, co jeszcze w warstwie organizacyjnej docenili odbiorcy, byty wydarzenia towarzyszace
i inne atrakcje (np. sushi w kawiarni w Muranowie, poczestunki czy reklamy azjatyckie). One
bowiem tworza klimat na wielu poziomach. Powoduja, ze Festiwal jest nie tylko miejscem ogla-
dania filmdw, ale i zetknieciem ze zjawiskami kulturowymi.

Podsumowujac ten podrozdziat, mozna powiedzie¢, iz tegoroczna edycja Festiwalu musiata
poradzi¢ sobie z ograniczeniami zardwno wewnetrznymi, dotyczgcymi sktadu i funkcjonowania
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zespotu oraz ciggtosci wiedzy, jak i zewnetrznymi, zwigzanymi z mniejszymi srodkami finanso-
wymi. Atutem w komunikacji z goS¢mi wydarzenia byto jednak to, ze przekaz o trudnosciach
finansowych zaistniat (organizatorzy starali sie wyttumaczy¢ publicznosci pewne braki). Dato
sie to zauwazy¢ w narracjach widzow. Przyjeli z wyrozumiato$cig ograniczenia — $wiadcza
o tym wysokie oceny Festiwalu i gotowos¢, by bra¢ w nim udziat w kolejnych latach.

Obstuga Festiwalu

Obstuga Festiwalu to grupa 0soéb, ktore petnig rézne funkcje. Od ich spdjnego wizerunku i pro-
fesjonalnego podejscia zalezy odbidr wydarzenia przez publiczno$¢. Szczegdtowe obserwacje
kolejnych dni festiwalowych przynosza konstatacje w kilku obszarach.

Pierwszy kontakt z Festiwalem to najczesciej osoby z punktow informacyjnych (Mura-
now vis-a-vis wejscia i Kinoteka po lewej stronie od gtéwnego standu). Trudno byto zidentyfi-
kowaé, czy byli to pracownicy Festiwalu czy wolontariusze (nie byto jasnych oznaczen, ale tez
nie byto to przeszkodq).

Osoby obstugujace oba te miejsca byly przygotowane w profesjonalny sposdb. Wyrdzniata sie
obstuga punktu w Kinotece — aktywng postawg i kompetencjami merytorycznymi (wiedzg na
temat Festiwalu). W obu punktach mozna byto uzyskac informacje o programie (oraz otrzymac
sam program), o cenach biletéw, informacjach na stronie internetowej, zakupie gadzetow itp.

Kasjerzy to pracownicy kin, a nie Festiwalu. Mimo to byli dobrze poinformowani o programie,
zasadach sprzedazy biletow, o tym, ze Festiwal odbywa sie w dwdch kinach. W Muranowie
tytuty byty wysSwietlane na tablicy, co powodowato, ze i przypadkowy widz mdgt sie dowiedziec,
co jest w ofercie Pieciu Smakdw. Jedyna informacja, ktérej zabrakto, to ta, gdzie widz moze
sprawdzi¢, czy bilety na dany seans sg juz wyprzedane.

Wolontariusze — bileterzy. W kazdym kinie istniat zespdt dwdch, trzech osdb, ktdre petnity
taka funkcje. Poszczegdine zespoty roznity sie dos¢ istotnie. O ile w Kinotece — mimo gorszej
de facto przestrzeni — wolontariusze starali sie zagospodarowywa¢ dostepne miejsce poprzez
to, ze zachecali do wziecia programu, gazety czy nawet ankiety, o tyle w Muranowie wolonta-
riusze peili jedynie funkcje bileteréw. Obstuga dbata o to, aby wchodzenie na sale odbywato
sie sprawnie i szybko, ptynnie — nie stwarzano niepotrzebnych probleméw, ruch byt dobrze
zorganizowany (jak byto bardzo ciasno, to sami pracownicy dzielili ludzi — na lewo z karnetami,
na prawo do sczytywania, zeby szybciej to szto, wiec potrafig zareagowac, W1-IDI1)). Poza
tym, na seanse wpuszczano okoto 15 minut przed rozpoczeciem, dzieki czemu mozna byto
spokojnie wejs¢ do sali. Jednak zespét w Muranowie nie proponowat materiatéw festiwalo-
wych, nie zagadywat widza (nawet jesli ktos ewidentnie czegos$ poszukiwat), a takze nie uzywat
zwrotdw grzecznosciowych (,,dzien dobry”, ,mitego seansu”). Wydaje sie, ze rozdano tam tez
mniej ankiet, niz zaktadano (sugeruje to odsetek ankiet wypetnionych w obu kinach). Dodat-
kowo, w Muranowie mozna byto wejs¢ na seans nawet 20 minut po rozpoczeciu, co krytykowali
bedacy w Srodku widzowie. Bardziej aktywne zachowanie wolontariuszy zauwazono podczas
gali Zamkniecia.

Obstuga na sali. W przypadku Muranowa, mimo wpuszczania tylko jednym wejsciem, pu-
bliczno$¢ bez ktopotu znajdowata sobie miejsce. Dostep do siedzen jest tam z kazdej strony
dobry. Wolontariusze wskazywali wieszaki — bardzo mity element, powodujacy, ze widz czuje
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sie otoczony opiekg. Osoby wchodzace na sale juz po zgaszeniu $Swiatta mogty liczyé na pomoc
w znalezieniu wolnego miejsca. Przed rozpoczeciem i po zakonczeniu kazdego seansu zawsze
byta obecna menadzerka, ktéra z zaangazowaniem dogladata widowni i reagowata na ewen-
tualne problemy.

Jezeli chodzi o Kinoteke, to wszystkie sprzedawane tam bilety majg numery miejsc (wymusza
to system). Mimo ze istniata informacja, ze na seansach Festiwalu miejsca nie s humerowane,
to nadruk numeru na bilecie byt jednak potencjalnym zrédtem niejasnosci:

Miejsca sg nienumerowane, ale to dobrze. W Kinotece w zesztym roku byt batagan, bo ci,
ktorzy kupowali w kasach, dostawali miejsca z numerem i myslel, Ze to [ich] miejsce, mimo
Ze pracujgcy zaznaczali, Ze miejsca sg nienumerowane, a drukujg sie tak, bo nie ma innej
mozliwosci. Ale przychodzit opornik... (W1-IDI1).

Ale to juz jest taki folklor, na wszystkich festiwalach, moze z wyjatkiem Warszawskiego, np.
na ,,Hiszpanach” przyjazie z dwadziescia osob i sie aferuje. I mnie to w pewnym momencie
Juz bawi (W7-FGI).

Wolontariusze radzili siebie z takimi sytuacjami poprawnie. Reagowali takze w wéwczas, gdy
seans byt wyprzedany. Organizowali wtedy widownie, proszac poszczegdinych widzéw o prze-
siadanie sie w taki sposdb, aby nie pozostawiali miedzy sobg wolnych miejsc. Jak zauwazyli
obserwatorzy z Kinoteki, usadzanie widzow miato momentami charakter zbyt autorytarny. Wy-
daje sie bowiem, ze skoro miejsca nie s3 numerowane, to przesadzanie danej osoby trzy razy,
tak aby siedziata doktadnie tam, gdzie zyczy sobie obstuga, jest przesada. Widz powinien miec
prawo wyboru miejsca.

Osoby zapowiadajace i prowadzace sesje Q&A. To niewatpliwie jedna z najmocniejszych
stron Festiwalu. Ze wzgledu na ograniczenia budzetowe nie udato sie zorganizowac zapowiedzi
przed wszystkimi seansami (byto to odczuwalne jako brak). Natomiast te prelekcje, ktére sie
odbyly, byty bardzo interesujgce i prowadzone przez osoby kompetentne. Podobnie byto
w przypadku spotkan z tworcami po filmach — a zainteresowanie Q&A byto bardzo duze. Na
sali pozostawato okoto 40 procent oséb. Jedno ze spotkan trwato niemal 45 minut. Padaty
pytania z sali, twdrcy byli otwarci na to, by rozmawia¢ z publicznoscig. Uczestnicy Festiwalu
bardzo doceniajg ten rodzaj kontaktu z gos¢mi, ale takze z organizatorami (nie sg oni odsepa-
rowani od widzow, mozna podej$¢, porozmawiac). Cechg szczegding tych spotkan byto ich
niespieszne tempo (zawdzieczamy to odpowiedniemu rozplanowaniu czasu miedzy seansami).
Warto zwrdci¢ uwage na doskonate ttumaczenia podczas Q&A (nie zaktdcaty przebiegu roz-
mowy).

W kwestii ttumaczen obserwatorzy i widzowie mieli dwie uwagi. Jedna dotyczyta spotkania
z tworcami filmow ,Raz, dwa, trzy, kryjesz ty” i ,Dukun”, w ramach Akademii Azjatyckiej (,,Bli-
skie spotkanie: nowa Malezja”). Spotkanie nie byto ttumaczone na jezyk polski. Co prawda ze
strony prowadzacych padto pytanie o to, czy kto$ z widzow takiego ttumaczenia nie potrzebuije
(a jesli tak, to ,ttumacz sie przysigdzie”), jednak wydaje sie, ze nie byto to do korica dobre
posuniecie. Podczas wzmiankowanego spotkania nikt nie zgtosit checi skorzystania z pomocy
ttumacza, mozna jednak powatpiewac, czy wszystkich 50-60 obecnych znato jezyk angielski
na tyle, zeby w petni zrozumie¢ tre$¢ rozmowy. Znajomos¢ jezyka angielskiego jest bowiem
w powszechnej opinii tak nieodzowna, ze nie kazdy moze czu¢ gotowos¢, by publicznie przy-
znawac sie do braku tej kompetencii.
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Z kolei uczestniczka z zagranicy wyrazita zal, ze wyklady w ramach Akademii Azjatyckiej
w wiekszosci nie byty ttumaczone z jezyka polskiego na angielski — cho¢ w petni rozumiata
decyzje organizatorow:

Rozumiem, Ze wiekszos¢ Akademii Azjatyckiej jest po polsku, ale byto na przyktad ,Arty-
styczne soft power, czyli chiriski film animowany”. Chetnie bym na to poszita, ale nie mowie
po polsku... (...) chciatabym wiecej Akademii Azjatyckiej po angielsku, ale nie sadze, Zzeby
to byto cos, co musza zmienic, bo my nie jestesmy ich gtowng publicznoscia. Polacy sg
(W4-IDI4).

Na podstawie badania Mystery Shopper mozna wskazac gradacje i ocene zbiorczg dla kazdej
Z grup wspierajgcych organizacje Festiwalu. Sami organizatorzy pozostajg poza tym opisem,
poniewaz ich aktywnos$¢ nie miata tak Scistej struktury.

Schemat nr 1. Ocena grup wspierajacych organizacje Festiwalu

N N
Pracownicy
Wolontariusze Kasjerzy punktu
) ) informacyjnego
| $rednia ocena: | $rednia ocena: || $rednia ocena:
3 4 5
4 )

Mfodzi ludzie, uprzejmi, ale nie
proaktywni. Nie zagadujg, nie
zachecajg, nie méwiq dzien

dobry i do widzenia.

Pytani, odpowiadajg grzecznie
i sq dosc¢ dobrze
poinformowani.

Wpuszczajg po rozpoczeciu

Kasjer to pracownik kina, a nie
Festiwalu. Wie duzo i umie
udzieli¢ pewnych informacji.
Zabrakto mu wiedzy o tym,

gdzie wywieszona jest

Pracownik — wolontariusz
zna odpowiedzi na
wszystkie niemal pytania.
Moze przydatoby sie wiecej

L_| pewnosci siebie i lepsza
znajomo$¢ programu. Poza

projekcji — do 20 minut po. informadja w przypadku tym bardzo kompetentnie
Nie rozdaja gazety ani ankiet wyprzedanego seansu I uprzejmie
wydzieranek [Muranéw]. [Mystery Shopper]. [Mystery Shopper].
Trudno byfo odréznic¢
wolontariusza od pracownika
[Mystery Shopper]. \ j

Warto wskazac kilka wnioskdw w tym obszarze. Trudno byto rozrézni¢ wolontariuszy i pracow-
nikdw — identyfikatory byly zbyt mate, zeby na pierwszy rzut oka stwierdzi¢, kto jest kim.
Trudno byto tez czasem odrdézni¢ wolontariusza od widza, jesli ten ostatni miat karnet. Na
wczesnych seansach mozna byto odnieS¢ wrazenie, ze wszyscy sg organizatorami (prawie
wszyscy mieli identyfikatory).

Jezeli chodzi o réznorodne aspekty obstugi widza (uzywanie zrozumiatego jezyka, udzielanie
informaciji, kontakt z go$¢mi oraz samopoczucie goscia podczas rozmowy), to wolontariusze
obstugujacy punkty informacyjne zostali ocenieni najwyzej pod kazdym wzgledem. Osoby te
stanowity doskonatg wizytéwke Festiwalu.
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Kasjerzy ocenieni zostali troche nizej. Gldwnym powodem tego byt fakt, ze sg to pracownicy
kina, stad brakowato im wiedzy dotyczacej stricte Festiwalu, np. o tym, gdzie mozna znalez¢é
informacje na temat wyprzedanych biletéw na seanse czy gdzie mozna kupic bilety na stronie
Festiwalu. Udajac sie jednak do kasy biletowej, mozna byto uzyskac wiele potrzebnych infor-
macji. Kasjerzy z pewnoscig wspierali Festiwal.

Najstabszg ocene otrzymali wolontariusze, ktdrzy odpowiedzialni byli za wpuszczanie widzéw
do sal kinowych, rozdawanie ankiet, materiatdbw promocyjnych i ogdélng opieke nad goscémi
w przestrzeni kina. Wolontariusze, mimo ze byly to osoby kompetentne i dobrze poinformo-
wane, nie wykonywali ,pierwszego kroku” w relacji z uczestnikami i uczestniczkami wydarzenia.
Dopiero zapytani, udzielali odpowiedzi. Zazwyczaj nie wychodzili z inicjatywa, jesli chodzi o roz-
dawanie ulotek czy gazetek festiwalowych. Bezposrednio przy wejsciu do kin rowniez nie byto
osoby, ktéra mogtaby zarekomendowac uczestnictwo w Festiwalu lub poinformowaé, ze taki
Festiwal ma obecnie miejsce (szczegdlnie w przypadku Kinoteki bytoby to wskazane). Postawy
byty oczywiscie zréznicowane, co pokazuje, ze by¢ moze zawiodto szkolenie, ktére nadatoby
wiekszg strukture pracy wolontariuszy i pokazato standard minimum w obstudze sali. Niewat-
pliwg zaletg wolontariuszy, co podkreslali takze widzowie, byto to, ze potrafili oni sprawnie
roztadowac zatory przed obleganymi seansami.

Infrastruktura Festiwalu - przestrzen festiwalowa

Kolejnym elementem zwigzanym silnie z organizacjg festiwalu jest dobdr miejsc/przestrzeni,
w ktdrych jest on zlokalizowany. W roku 2018 Festiwal Pie¢ Smakéw odbywat sie w Kinie
Muranow, Kinotece oraz w Muzeum Sztuki Nowoczesnej (MSN) przy ulicy Panskiej 3.
Wszystkie te obiekty znajdujg sie w centrum Warszawy. Pod wzgledem komunikacyjnym oba
kina sg umiejscowione w doskonaty sposéb — przy kazdym z nich znajduje sie wezet komuni-
kacyjny: metro, autobus, tramwaj. Jest to niewatpliwa zaleta obu tych lokalizacji, co doceniali
tez widzowie: na pewno mocng strong jest dobre skomunikowanie i nie dosc, Ze kina sg blisko
siebie, to bardzo dobrze potgczone komunikacyjnie — czy na piechote, czy tramwajem, metrem,
autobusem, wszystkim da sie dojechac do siebie i to jest na pewno bardzo dobra rzecz (W3-
IDI3). W tym kontekscie MSN troche odstaje, poniewaz znajduje sie nieco na uboczu i jest nie
»po drodze” pomiedzy obiema lokalizacjami. Od Kinoteki jest oddalone o 700 metréw (tylko
8 minut pieszo, na podstawie map Google), ale by dojechac¢ tam z Muranowa, trzeba skorzystac
ze $rodka lokomocji, np. transportu publicznego (tramwaj lub autobus — ok. 17 minut wedtug
aplikacji JakDojade.pl). Podrdz pomiedzy oboma kinami metrem trwa okoto 11 minut (JakDo-
jade.pl).

Jasne jest, ze festiwale czesto sg zlokalizowane w rdznych obiektach na mapie miasta. Jednak
bliskos¢ tych punktdw jest szalenie wazna dla publicznosci festiwalowej — w naturalny sposob
miejsca tatwiej dostepne stajg sie czesciej odwiedzanymi. W MSN odbyto sie jedynie pie¢ spo-
tkan w ramach Akademii Azjatyckiej, niemniej jednak jego usytuowanie nie byto ,naturalne”
dla gosci Festiwalu. O ile bowiem oba kina sg doskonale rozpoznawalnymi instytucjami, zwtasz-
cza w $rodowisku kinomandw, o tyle siedziba Muzeum na Panskiej nie jest znana wszystkim.
Znalezienie jej na mapach Google réwniez nie jest takie proste (jako pierwsza pojawia sie
siedziba na Wybrzezu Kosciuszkowskim). Przeprowadzona na miejscu obserwacja uczestni-
czaca wykazata réwniez, ze MSN nie byto dobrze oznakowane (przed wejsciem nie byto logo
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czy plakatu Festiwalu). Po wejsciu rowniez trudno byto sie zorientowaé, czy w tym obiekcie
odbywajag sie wydarzenia w ramach Pieciu Smakdw (plakat wisiat na wewnetrznej stronie stupa
w kawiarni). Z punktu widzenia osoby, ktéra nie zna tego miejsca lub jest gosciem spoza mia-
sta, mozna powiedzie¢, ze byto ono trudno dostepne.

Jedna z zaobserwowanych podczas Festiwalu sytuacji daje duzo do myslenia. Oto opis zdarze-
nia:

Dwoje mtodych ludzi siedzi w przestrzeni biura Festiwalu w Kinotece. Przegladajg program, szukajac dla sie-
bie seanséw na ten dzien. Dyskutujq o tytutach, szukajg informacji w gazetce festiwalowej. Jedna z 0sob za-
pala sie do danego seansu, jednak po sprawdzeniu, ze odbywa sie on w kinie Murandéw, rezygnujq. Mowig:
,hie chce mi sig, to daleko, a jest zimno”. ,A wiesz, co to jest to MSN?”. ,Nie” (06).

Ten przyktad pokazuje, ze przynajmniej dla czeSci publicznosci obok programu i poziomu me-
rytorycznego Festiwalu wazny jest takze tzw. komfort logistyczny. Warto uwzgledniac ten
aspekt podczas planowaniu przestrzeni. CzeS¢ 0sdb po prostu spedza dany wieczér w danym
kinie i nie ma checi, by sie przemieszczac.

Jednoczesnie, analizujgc program Festiwalu, mozna by powiedzie¢, ze w przypadku obu kin
seanse byly utozone w taki sposob, aby widz miat szanse przemiesci¢ sie z jednego do dru-
giego. Jesli jednak widz zamierzat obejrze¢ kilka seanséw danego dnia, przemieszczanie sie
mogto okazac sie problemem. Nie byla to takze dogodna sytuacja dla osdb, ktdre chciaty zostaé
na spotkaniu z rezyserem:

Mysle, Ze jak jestes na Festiwalu pierwszy raz, to patrzysz optymistycznie. Myslisz: ,,0, damy
rade w 15 minut” A potem zdajesz sobie sprawe, Ze tak naprawde potrzebujesz pot go-
aziny. Ale... To jest wykonalne. Ale z drugiej strony, jesli chcesz zjesc i is¢ na kolejny film,
to wtedy... Tu [Murandw] jest onigiri, co jest bardzo fajne, bo zazwyczaj jemy obfity lunch
/ potem tu na szybko onigiri. Ale w Kinotece to sg bardziej [tylko] przekgski... (W3-1DI4).
Mozna by byto zostac na spotkaniu, a tak to przemieszczenie [sie] miedzy Kinoteka a Mu-
ranowem odbywafto sie kosztem spotkania z rezyserem (W7-FGI).

Niewatpliwg zaletg wszystkich trzech miejsc jest to, ze zawierajg w swojej przestrzeni kawiar-
nie/bistro, ktére umozliwiajg spedzenie czasu przed czy pomiedzy seansami. Charakter tych
miejsc w MSN i Muranowie ma wiekszy potencjat relacjo-tworczy. Przestrzen w Kinotece jest
bardziej komercyjna, anonimowa. Istnienie przestrzeni umozliwiajgcej spotkania jest niezmier-
nie wazne, dlatego ze czescig wiasciwie kazdego festiwalu sg wydarzenia towarzyszace.

Jeden z respondentdw, zapytany o to, gdzie bije serce Festiwalu, odpowiedziat w nastepujacy
sposob:

Wychodzi na to, Ze Muranow bardziej Zyje tym festiwalem, bo nie jest takim duzym kinem,
a Kinoteka to sg jedna czy dwie sale z wielu innych i tam przechodzi mndstwo innych ludzi.
A ja lubie jednak, jak widac, Ze kazdy ma te torbe, Ze jednak jest na Festiwalu. I organiza-
torzy chyba tez jak ja uwazaja, ze Muranow, bo wszystkie wazniejsze wydarzenia dziaty sie
w Muranowie, a Kinoteka jest takim troche dodatkiem, co mi pasuje. Ze wszystkie mara-
tony, Otwarcie, Zamkniecie, to jest Muranow (W7-FGI).
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Jest to ciekawe spostrzezenie, jednak podane w trybie przypuszczajgcym. Faktycznie bowiem
odbiorcy nie mieli jasnosci, gdzie jest owo centrum Festiwalu. Wydaje sie, ze de facto brako-
wato miejsca, ktére mozna by byto nazwac ,sercem” Pieciu Smakéw. Z jednej strony akredy-
tacje/karnety mozna byto odebrac tylko w kinie Murandw — trzeba byto tam jecha¢, nawet jesli
planowato sie uczestniczy¢é w seansach tylko w Kinotece. Z drugiej strony, w Kinotece istniato
duze, fadnie zagospodarowane biuro festiwalowe z ksiegarnig i doskonatg obstugg meryto-
ryczng (osoby pracujgce w tej przestrzeni mocno identyfikowaty sie Festiwalem i tematyka,
byty proaktywne i z fatwoscig wchodzity w dialog z gos¢mi Pieciu Smakoéw lub przypadkowymi
odbiorcami). W tej przestrzeni byt takze kacik wypoczynkowy oraz stét sprzyjajacy dyskusji czy
mini seminariom. Kolorowy baner (PIEC SMAKOW) ozdabiat natomiast kino Murandw.
Wszystko to powodowato, ze faktycznie trudno byto wskazaé gtéwne kino Festiwalu.

Takim miejscem na pewno nie byto MSN na Panskiej. Samo oddalenie od kin nie miato w tym
kontekscie az takiego znaczenia. Natomiast brak oznakowania powodowat, ze trudno byto
utozsamic tamtg przestrzen z Festiwalem — odbiegata ona od jego koncepcji.

Widzowie, z ktdrymi rozmawiano, najchetniej widzieliby jedng przestrzen, ktéra faczytaby w so-
bie wszystkie potrzebne funkcje (mysmy tez to nazwali — utoZenie programu, Ze o wiele lepiej
by byto, gdyby byto jedno kino, a nie dwa i trzeba byto latac, i uktadac sobie miedzy dwoma
kinamj, W7-FGI). Jednocze$nie rozumieli oni, ze nie istnieje ,przestrzen idealna” i konieczny
jest jaki$ rodzaj kompromisu.

To, co wydaje sie jednak konieczne, to zintegrowanie Akademii Azjatyckiej (czy innych tego
typu wydarzen towarzyszacych w przysztosci) z ktéryms z kin. Wydarzenia tego rodzaju mozna
przenies¢ do Kinoteki, do biura Festiwalu, ktére w tegorocznej edycji byto stabo wykorzystane
(niezbyt ttumnie odwiedzane przez widzéw). Doskonatym pomystem bytoby zorganizowanie
tam spotkania czy debaty (np. wokét stotu, gdzie zmiescitoby sie kilkanascie lub nawet wiecej
0sob). Tego rodzaju wydarzenia mozna organizowac takze w Muranowie, gdzie z kolei sg dwie
mate sale kinowe, ktdre Swietnie nadawatyby sie np. do przeprowadzenia paneli dyskusyjnych.

Warto w tym miejscu przyjrzec sie obydwu kinom. Sg to placéwki innego rodzaju, cho¢ obie
kojarzg sie z przedsiewzieciami o charakterze festiwalowym. W tym kontekscie tozsamos$¢ kin
nie przeszkadzata wiec respondentom. Rézni je z pewnoscig wielko$¢ oraz liczba dostepnych
sal kinowych. Przewaga w tym przypadku znajduje sie po stronie Kinoteki. Jednoczesnie jednak
jest to juz kino duze, pokazujgce takze do$¢ komercyjne produkcje filmowe, co powoduije, ze
w przestrzeni festiwalowej mieszajq sie publicznosci z réznych swiatéw. Dodatkowo, przestrzen
dla oczekujgcych na seans w Kinotece nie sprzyja integracji i rozmowie, wymianie pogladéw,
dyskusji (jest mato miejsc do siedzenia, zatem w oczekiwaniu na projekcje publiczno$¢ po
prostu ttoczyfa sie przed salg).

Nieco inaczej jest w przypadku Muranowa. Nawet jesli kino oddato do dyspozycji tylko jedng
sale, to goscie Festiwalu w naturalny sposéb gromadzili sie w kawiarni. Widac byto, ze spoty-
kajg sie znajomi, witajg, siadajg, by podyskutowac lub w wspdlnie poczekac na seans. Réwniez
te przestrzen wybrali organizatorzy na Otwarcie i Zamkniecie Festiwalu. Jest ona niewatpliwie
bardziej kameralna i elegancka niz przestrzen w Kinotece. W Muranowie z kolei problematyczna
bywa sytuacja, gdy ustawia sie kolejka na seans. Ciggnie sie ona wéwczas pomiedzy stolikami.
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W tym kontekscie dato sie stysze¢ gtosy, ze widzowie powinni by¢ wpuszczani do sali dwoma
wejsciami.
Trafnie oba kina poréwnuje uczestniczka:

(...) w tym roku bytam tylko w Muranowie — tam jest wszystko bardzo wygodne, poniewaz
jest to mafte kino, ten punkt informacyjny Festiwalu tez jest na wejsciu, wiec wszystko staje
sie jasne. Jak ktos zapyta sie, gdzie jest film, po prosu mowisz, w ktorej sali, nie ma Zad-
nego z tym problemu. Ludzie sie tam na pewno dobrze odnajdujg i w Muranowie wszystko
to sprawnie idzie. W punkcie promocyjnym mozna cos kupic, wpuszczanie do sali tez idzie
bardzo sprawnie. Z Kinotekg jest wiekszy problem, poniewaz jest to wieksze kino, w Patacu
Kultury ten punkt jest schowany. (...) w ogole Kinoteka jest cieZzsza do ogarniecia (W3-
IDI3).

Faktycznie, publicznos¢ kina Muranéw od poczatku wie, ze odbywa sie tam Festiwal — od wej-
Scia (baner), poprzez informacje na tablicy seanséw w kasie i roztozone wszedzie programy
i gazetki festiwalowe, az po duzy baner w kawiarni. W Kinotece o Festiwalu przypomina nam
siatka na elewacji i wyeksponowany stand na $rodku korytarza. Jednak gdy znajdziemy sie
poziom nizej, tracimy z oczu Pie¢ Smakdw (brakuje wizualnej identyfikacji, wolontariusze s
stloczeni w matej, ciemnej przestrzeni przy wejsciach do matych sal).

Tabela nr 12. Kina festiwalowe oczami widzow

KINOTEKA CZY MURANOW?

Myslisz, ze te kina obecnie sg dobrze dobrane do tego festiwalu?

Jak najbardziej, nie mam zastrzezen, oprécz tego, ze w $rode musiatam objecha¢ Patac Kultury chyba ze 20
minut, zeby znalez¢ miejsce parkingowe” (W1-IDI1).

»Tutaj [Kinoteka] duzo sie takich wydarzen odbywa, ja bardzo lubig to kino. Ma duzg tradycje robienia rzeczy
na wysokim poziomie artystycznym, czasami robienie wydarzen, ktore nawet nie sprowadza duzo ludzi, cho-
ciaz akurat tutaj, mam wrazenie, ze ich nie brakuje. Chodzi o to, zeby byty ciekawe i rozwojowe, wiec jak naj-
bardziej pasuje” (W2-IDI2).

,10 [kino Muranéw] lubie za bardzo kameralng atmosfere. To jest fajne, ze wchodzisz i widzisz plakat Festi-
walu. Z kolei Kinoteka znajduje sie we wspaniatym budynku. Styszatam, ze opinie na jego temat sq w Polsce
podzielone, ale ta architektura... To fajne kino” (W4-ID14).
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Niewatpliwe zalety, ale takze ograniczenia kazdego z miejsc prezentujg syntetycznie ponizsze
schematy:

Schemat nr 2. Kinoteka - mocne i stabe strony

-

KINOTEKA

N

34 seanse

\.

mocne strony

-

wiecej miejsca na punkt
festiwalowy (biuro Festiwalu)

i aranzacje przestrzeni
mozliwos¢ wyswietlania filmow
w wiecej niz dwoch salach
widoczna identyfikacja Festiwalu
(siatka na fasadzie, stand przy
wejsciu)
tradycja festiwalowa

doskonale skomunikowane
miejsce

~

stabe strony

-~

brak infrastruktury dla os6b
Z niepetnosprawnoscia

przyttoczenie Festiwalu
komercyjnymi produkcjami

duza przestrzen, w ktorej trudno
stworzy¢ klimat festiwalu

brak punktu do odbioru
akredytacji/ karnetow

~
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Schemat nr 3. Muranéw - mocne i stabe strony

r

MURANOW

28 seansow + noc filmowa (3 seanse)

mocne strony

|

stabe strony

N

kameralne kino

tatwosc¢ stworzenia klimatu
festiwalu i aranzacji przestrzeni
elementam promocyjnymi

infrastruktura dla os6b
z niepelnosprawnoscia

latwiejsze odnajdywanie sie
widzéw w przestrzeni kina

dwie mniejsze sale na wykitad lub
prelekcje

doskonale skomunikowane
miejsce
kawiarnia, ktora moze stanowic
foyer Festiwalu

kino postrzegane jako
~festiwalowe”

wieszak na ubrania (komfort
i dobra atmosfera)

~

/

tylko dwie duze sale filmowe

/ stosunkowo mata przestrzen \
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Schemat nr 4. MSN - mocne i stabe strony

~

MSN

Akademia Azjatycka - 5 spotkan

mocne strony

I

stabe strony

-

sala przystosowana do takich
spotkan

kawiarnia (mozna poczekac na
spotkanie/chtodna pora roku)

N

AN

nieoznakowana przestrzen (brak
identyfikacji wizualnej Festiwalu)

miejsce oddalone od obydwu kin
festiwalowych (,,nie po drodze”)

gorzej skomunikowane niz kina

opoéznienia i nieprofesjonalne
przygotowanie sprzetu
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Schemat nr 5. Organizacja - mocne i stabe strony

( N
- J
mocne strony stabe strony
dobrze skomunikowane brak wyrainego centrum
i rozpoznawalne kina Festiwalu (,,serca”)
bardzo kompetentni pracownicy naktadanie sie na siebie

punktéw informacyjnych niektorych wydarzen
wpierajacy Festiwal kasjerzy pozne rozpoczynanie sig
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Analiza zebranego materiatu pozwala na sformutowanie kilku wnioskéw. Po pierwsze, w ra-
mach rozwoju instytucjonalnego Fundacja powinna zadba¢ o gromadzenie wiedzy o Festiwalu,
ale takze o tym, jak sie robi festiwal. Zwiekszy to jej spdjnos¢ operacyjng w sytuacjach loso-
wych — zmiany pracownikéw/wspotpracownikow.

Warto takze zadbac o szkolenia, ktére poprawig komunikacje wewnetrzng zespotu (zwtaszcza
na poczatku najbardziej intensywnej fazy przygotowawczej), a takze kompetencje kierownic-
twa do zarzadzania zespotem.

Warto podnies¢ kompetencje z zakresu fundraisingu, aby zadbad o pozycje i niezaleznosc
Festiwalu (publiczno$¢ nie odbiera Zle marek pojawiajgcych sie podczas Festiwalu). Oferta
tego typu szkolen jest dostepna dla warszawskich NGO w ramach SCWO (www.war-
szawa.ngo.pl/scwo).

Mimo przewagi liczebnej seanséw w kinie Kinoteka, wiecej charakterystycznych wydarzen
umiejscowionych byto w kinie Muranéw. Warto w przysztosci potozy¢ zdecydowany akcent na
jedno gtdwne kino. A nastepie zadbac o to, by przestrzen w spdjny sposdb tworzyta ,serce”
Festiwalu. Ma to znaczenie szczegdlnie w przypadku tak wiernej publicznosci, jakg ma Festiwal
Pie¢ Smakow. Dla czesci osdb jest on rodzajem dorocznego Swieta, ktdre chciatyby celebrowad
W sprzyjajgcych warunkach — takich, ktére wzmacniajg odbidr kina azjatyckiego.
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W kolejnych latach warto rozwazy¢ wyswietlanie filméw we wczesniejszych godzinach. Jest
czesS¢ publicznosci, ktéra chciataby spedzi¢ caty dzien z Festiwalem. Aby miato to potencjat
biznesowy, mozna wyswietla¢ dodatkowe filmy w mniejszych salach oraz np. w ramach prze-
dtuzonego weekendu (pigtek-niedziela). Pomystem na oferte dla bardziej aktywnej publiczno-
$ci mogg by¢ réwniez imprezy towarzyszace, ktdre nie sg tak kosztochtonne, ale atrakcyjne
dla zaangazowanych widzdw.

Obstuga (ludzie) Festiwalu jest jego mocng strong. Zwtaszcza Scisty zespot: dyrektor, koordy-
natorka promocji, programerzy — czyli osoby merytoryczne, ktére w istocie tworzg Festiwal.
Sg one otwarte i dostepne — co ceni publiczno$é. W kolejnych latach warto natomiast zadbac
0 szkolenie wolontariuszy, by wszyscy pracowali na podstawie jednolitego standardu obstugi
widza (bezptatna oferta szkolen Ochotnikdw Warszawskich jest dostepna dla warszawskich
NGO).

Rekomendacje

e Systemowe gromadzenie wiedzy o Festiwalu, a takze o tym, jak sie robi festiwal;

e Udziat w szkoleniach, ktére poprawig komunikacje wewnetrzng zespotu, a takze kom-
petencje kierownictwa do zarzadzania zespotem;

e Szkolenia z zakresu fundraisingu;
e Wybdr jednego gtéwnego kina festiwalowego (budowa ,serca Festiwalu);
e Rozwazenie wyswietlania filmow we wczesniejszych godzinach w dni powszednie;

e Wzmozone szkolenie wolontariuszy w zakresie standardu obstugi widza.
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5. WSPOLPRACA | FINANSOWANIE FESTIWALU

12. edycja Azjatyckiego Festiwalu Filmowego Pie¢ Smakow byta wspdtfinansowana przez: Mia-
sto Stoteczne Warszawa, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Creative Hong Kong,
Hong Kong Film Development Fund, Asia Travel oraz Mitsubishi Motors Polska. Ponadto budzet
wydarzenia byt uzupetniany z przychodéw pochodzacych ze sprzedazy biletow, karnetow,
a takze gadzetdw festiwalowych. Nalezy podkresli¢, ze tegoroczna edycja miata mniejszy bu-
dzet niz poprzednie, gtdwnie ze wzgledu na brak dofinansowania ze strony Polskiego Instytutu
Sztuki Filmowej oraz znaczne (w poréwnaniu do lat poprzednich) obnizenie dotacji ze strony
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Jak podkreslajg organizatorzy, niezwykle
istotne z punktu widzenia ciggtosci wydarzenia i planowania w perspektywie kilkuletniej jest
uzyskanie dotacji z Urzedu m.st. Warszawy w trybie trzyletnim.

Jak mdwig organizatorzy, problem stanowi tez nawigzywanie wspotpracy z prywatnymi spon-
sorami. W szczegdlnosci trudne jest pozyskanie statego sponsora/partnera strategicznego dla
wydarzenia o niemasowym charakterze, skierowanego do bardzo sprofilowanej grupy odbior-
cdw. Mniejsza dotacja i brak duzego sponsora spowodowaty, ze Festiwal zrezygnowat w tej
edycji z przyznania nagrod finansowych wyréznionym filmom. Mogto to posrednio wptynac na
mniejszg range wydarzenia w Srodowisku filmowym.

Pozafinansowym wktadem, pozwalajagcym na zwiekszenie skali wydarzenia, jest natomiast
udziat podmiotdw partnerskich. W 2018 Festiwal pozyskat dziewieciu oficjalnych partnerdéw.
Byty to: Asian Films Awards Academy, Taiwan Film Institute, kino Muranéw, Kinoteka, Cul-
ture.pl, Asian Film Academy, Muzeum Sztuki Nowoczesnej, MAIP oraz ksiegarnia Tajfuny.

Dla Festiwalu niezwykle istotny, z punktu widzenia zaréwno organizacyjnego, jak i wizerunko-
wego, jest wybdr odpowiednich miejsc organizacji poszczegolnych wydarzen. Zaréwno orga-
nizatorzy, jak i widzowie, pozytywnie oceniajg lokalizacje Festiwalu w kinie Murandw. Drugim
kinem festiwalowym od dwoch lat jest Kinoteka (wczesniej byty to Luna i Praha). Na korzys¢
tego kina przemawiajg centralna lokalizacja i wielo$¢ sal kinowych. Za minus nalezy uznac to,
iz w miejscu tym nie do konca czuje sie festiwalowy charakter wydarzenia. Powaznga niedogod-
noscig jest brak przystosowania Kinoteki do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Trzecim
miejscem wykorzystanym przez Festiwal byto Muzeum Sztuki Nowoczesnej — odbywaty sie tam
wyktady w ramach Akademii Azjatyckiej. Cze$¢ uczestnikéw Festiwalu negatywnie ocenita or-
ganizacje dziatan w dodatkowej lokalizacji. Zdaniem niektdrych utrudniato to ptynne uczest-
nictwo w wydarzeniach i zmuszato do nadmiernego przemieszczania sie pomiedzy seansami.

Festiwal wspotpracuje takze z mediami. 12. edycja zostata objeta patronatem medialnym przez
dwadzieScia redakgji (w tym pie¢ anglojezycznych): Filmweb, Kino, Ekrany, C1G24, AMS, Vogue
Polska, Aktivist, Fiszki Polityki, Pismo. Magazyn Opinii, NN6T, Going, Warsawholic, Enter the
Room, EasternKicks, Asian Movie Pulse, Cinema Escapist, Asia in Cinema, Kultura Liberalna,
Contemporary Lynx oraz Warsaw in Your Pocket.
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Rekomendacje

e Rozwdj wiedzy i umiejetnosci w zakresie komunikagji kultury i biznesu;

e Wypracowanie produktu, ktéry mogiby zosta¢ zaoferowany przedsiebiorcom (poten-
cjalnym sponsorom) jako wartos¢ dodana;

e Rozwiniecie komunikacji z przedsiebiorcami;
e Szkolenia z zakresu fundraisingu;
¢ Wypracowanie elementu zarzadzania strategicznego i okreslenie celéw fundraisingu.
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6. KOMUNIKACJA, PROMOCJA | MARKA FESTIWALU

Organizacjq dziatan komunikacyjno-promocyjnych Festiwalu Pie¢ Smakdw zajmuje sie koordy-
natorka promogji, zatrudniona przez Fundacje Arteria na umowe o prace na czas nieokreslony.
Jest ona odpowiedzialna za szereg okotopromocyjnych kwestii, od zakupu powierzchni rekla-
mowej, przez relacje z mediami, po aranzacje przestrzeni festiwalowej:

przed Festiwalem zajmuje sie doborem patronow medialnych, kontaktem z nimi, grafikami,
Zlecaniem zrobienia grafiki specjalistycznej dla tychze mediow (...). Kontaktuje sie z dzien-
nikarzami i przekonuje ich, Ze warto nas odwiedzic i myslec o kinie azjatyckim. Bukuje
reklamy na miescie. Zajmuje sie tez wszystkimi wydrukami, (...) interesuje sie designem,
totez zajmuje sie poniekad scenografig na Festiwalu (W5-IDI5).

Z uwagi na to, ze zespdt zajmujgcy sie produkcjg Pieciu Samkdw nie jest duzy, jej obowigzki
na tym sie nie koncza: jak to bywa, jest mato ludzi w Fundacji, wiec zajmuje sie tez wieloma
innymi rzeczami — szeroko rozumiang organizacig wszelakg (W5-1DI5).

Dzieki temu, ze koordynatorka promocji jest zatrudniona na state, ma mozliwos¢ prowadzenia
komunikacji przez caty rok — a nie tylko przed samym Festiwalem — co jest niewatpliwie ko-
rzystne z punktu widzenia budowania marki Pieciu Smakdw:

tak naprawde [praca nad promocjg trwa] caty rok, bo jak spotkam jakiegos dziennikarza
w lutym, to opowiadam mu o Festiwalu, co bedzie, bo mniej wiecej wiem, na czym sie
bedziemy skupiac w listopadzie (W5-IDI5).

Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze Festiwal jest tworzony przez pasjonatéw, zatem kazda
z 0s6b zaangazowanych w jego organizacje przyczynia sie po czesci do umacniania jego wize-
runku: ogolnie mysle, Ze kazdy, kto pracuje w Fundacji, jest takim troche ambasadorem Festi-
walu (W5-IDI5).

Natezenie dziatan promocyjnych nastepuje mniej wiecej na pot roku przed wydarzeniem: my-
sle, Ze stricte zaczynamy koto czerwca — maj, czerwiec (W5-IDI5). Przekazy promocyjne nie
sg kierowane do okreslonych grup odbiorczyn i odbiorcow:

staramy sie nie targetowac. (...) W kazdej grupie wiekowej moga sie znaleZ¢ entuzjasci Azji

albo takiego kina. Staramy sie, Zzeby byto jak najbardziej roZznorodnie. To tez mnie przycig-
gnefo do tego festiwalu, Ze jest otwarty na wiele osob (W5-1DI5).

Z drugiej strony, jak podkresla dyrektor Festiwalu, organizatorom zalezy na publicznosci Swia-
domej:

Jja bym wolat miec frekwencje duza, ale ktora sktada sie z ludzi, ktorzy wiedza o tym, czym
jest Festiwal, dowiedzieli sie o nim w sposob, nie idac ulicg i zauwazajac bilbord, ale...
moga to byc takie osoby, ale z widzow swiadomych. Chodzi mi o to, Ze to sg osoby swia-
dome, na co id3, dlaczego tam warto pdjsc, czego tam szukac (W6-IDI6).

Strona internetowa i Facebook

Gtownymi kanatami i narzedziami komunikacji i promocji Festiwalu sg strona internetowa wraz
z blogiem i newsletterem, profil na portalu spoteczno$ciowym Facebook (oraz profile na Insta-
gramie, Twitterze i Youtube), gazeta festiwalowa, ulotki z repertuarem, gadzety.
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Strona internetowa Festiwalu — piecsmakow.pl (w wersji polskiej i angielskiej) — to rozbudo-
wana witryna zawierajgca wszelkie, istotne z punktu widzenia widza informacje. Znajdujg sie
na niej oczywiscie odnosniki do repertuaru danej edycji. Zaktadka ,Program” zawiera takie
podstrony jak ,Kalendarz projekgji”, ,Lista filméw” (od A do Z), prezentacje poszczegolnych
sekgji filmowych, ,Wydarzenia i akcje” oraz zaktadke ,Pie¢ Smakéw we Wroctawiu”. Uwage
zwraca, znajdujacy sie w zaktadce ,Festiwal”, odnosnik do praktycznej podstrony ,,Przewodnik
i noclegi”, gdzie mozna znalez¢ informacje o restauracjach (azjatyckich), w ktorych obowigzujg

festiwalowe znizki, noclegach oraz atrakcjach turystycznych Warszawy.

Strona petni jednak nie tylko funkcje zrodta informacji o wydarzeniach w trakcie trwania Festi-
walu. Jest na biezgco aktualizowana i stanowi kompendium wiedzy zaréwno o przeszitych edy-
cjach, wydarzeniach dodatkowych (takich jak muzyczny Festiwal Radio Azja, organizowany
miesigc po Pieciu Smakach, czy ,Lunarny Nowy Rok z kinem Azji"), pokazach filméw festiwa-
lowych w innych kinach (jesli wejdg do powszechnej dystrybuciji), jak i o kinematografii azja-
tyckiej jako takiej. Tej ostatniej poSwiecony jest blog festiwalowy, stanowigcy integralng czes¢
strony Pieciu Smakdéw. Mozna na nim znalez¢ sekcje aktualnosci, wywiady z tworcami, eseje,
relacje z azjatyckich lub prezentujgcych azjatyckie kino festiwali filmowych. Dodatkowo, na
stronie samego Festiwalu mozna zaprenumerowac newsletter.

Widzowie wysoko oceniali funkcjonalno$¢ i uzytecznosc¢ strony. Jedyng odnotowang w tej kwe-
stii rekomendacjg byto dodanie opcji wyszukiwania filmu na podstawie kraju pochodzenia:

Jak oceniasz strone pod wzgledem uZytecznosci?

Dobrze, okay. Wygodny jest kalendarz. Fajne jest to, Ze jest pokazane, w jakie jeszcze inne
ani jest ten pokaz. Moj maz jest analitykiem IT, wiec gdybym ustyszata krytyke z jego
strony...

Czyli nie krytykowat?

Nie. Zawsze, jak cokolwiek otwiera i ma wypetniac, to mowi —,,Boze, jakie to jest niefunk-
cjonalne” albo ,kto to projektowat”?! Nie kojarze, zeby miat watpliwosci (W1-1DI1).

Nam sie tutaj dobrze korzystato z programu na stronie internetowej, zarowno w czesci
mobilnej, jak i na komputerze. Ja ukiadatem swoj program, miatem karnet jak co roku,
przy pomocy strony internetowej (W7-FGI); swietna strona, to wiadomo (W7-FGI).

Jak odbierasz strone internetowa od strony funkcjonalnosci?

Fajna jest, bo mozna wyszukiwac czy poprzez tytut filmu, czy poprzez date projekcji i miej-
sce. Mnie by sie jeszcze przydato, Zeby byta mozliwosc przeszukania przez kraj, z ktorego
jest ten film, i to jest w sumie jedyne, co bym zmienita. Fajne sg te opisy filmu, nie za
dtugie. Jest ta czesc, o czym jest ten film, fabularna, jest czesc¢ o tworcach, ktorych ja
w ogole nie znam, wiec zawsze sie czegos nowego dowiem i to jest fajne. Generalnie oce-
niam te strone bardzo dobrze, jedyne, co bym dodata, to wtasnie — pokaz mi wszystkie
Japoriskie filmy (W2-1DI2).

Strona Festiwalu jest nie tylko uzyteczna, ale i estetycznie zaprojektowana, przejrzysta, czy-
telna. Uwage zwraca konsekwentne stosowanie przyjetych zasad identyfikacji wizualnej.
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llustracja nr 1. Strona internetowa Festiwalu [data dostepu: 9.02.2018]

Kolejne narzedzie internetowej promocji — fanpage na portalu spotecznosciowym Facebook —
dziata réwnie preznie i jest réwnie bogaty w tresci. Strona ma 12 774 polubien (stan na
9.02.2019 roku) i jest bardzo regularnie prowadzony. Od 22.11 (dzien po zakonczeniu 12.
edycji Festiwalu) do 7.02 zamieszczano na nim po jednym, dwa posty dziennie (niemal co-
dziennie, bo z pominieciem tylko czterech dni — 30.11, 10, 16 i 28.12). Wpisy byty réznorodne
i dotyczyty m.in.: festiwalowego filmu, ktéry wiasnie wszedt na ekrany polskich kin (,Samui
Song”), Nowego Roku Lunarnego, w tym jego obchoddw, organizowanych przez Fundacje
w kinie Murandw, azjatyckich tytutow zakwalifikowanych do konkursu gtdwnego tegorocznego
Berlinale, Festiwalu Kina Azjatyckiego w Vesoul (Francja), Miedzynarodowego Festiwalu Filmo-
wego w Rotterdamie i obecnosci na nim filméw azjatyckich, nominacji do 13. Azjatyckich Na-
grod Filmowych, nagrdd przyznanych na innych azjatyckich festiwalach (Makao, Singapur, Asia
Pacific Screen Awards). Udostepniano takze linki do artykutdw na blogu, recenzji filmow
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festiwalowych zamieszczonych na innych (zagranicznych) portalach, wywiady witasne i opubli-
kowane na innych stronach, zapowiedzi premier, ciekawostki ze $wiata filmu azjatyckiego i sa-
mej Azji (przypomnienia o urodzinach twdrcdw, chinski box-office, artykut ,,Polskie pierogi zdo-
bywajg zwolennikdéw w Szanghaju”, artykut o noworocznych japonskich tradycjach kulinarnych,
artykut o zwyczajach bozonarodzeniowych w Korei Potudniowej). Pojawity sie konkursy, pod-
sumowania roku 2018, zapowiedzi Festiwalu Radio Azja, relacje z 12. edycji Festiwalu Pie¢
Smakow i recenzje (pokazanych podczas niej) filmow autorstwa People’s Jury, a takze
wzmianka o Miedzynarodowym Dniu Wolontariusza (wpisowi towarzyszyto podziekowanie dla
wolontariuszy wspierajgcych Festiwal). Za posrednictwem fanpage’a udostepniano takze inne
wydarzenia — nie tylko filmowe, nie tylko azjatyckie i nie tylko stoteczne (,,Obcy na mojej ka-
napie. Teraz—wtedy /filmy po$wiecone przetamywaniu barier kulturowych/”, FINA; 18. Terra —
Festiwal Slajdow Podrézniczych w Novym Kinie Wista; wystawa ,Zderzacz kultur. Sztuka
postegzotyczna", Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej ,Manggha” w Krakowie).

Tematyka wpisdw publikowanych na fanpage'u jest z jednej strony zréznicowana, z drugiej —
obraca sie konsekwentnie wokét filmu i kultury Azji. Duzg warto$¢ informacyjng strony w tym
wzgledzie doceniali widzowie: jeszcze jeden plus przyszedt mi do gfowy — Ze fanpage jest
dobrze zorganizowany. (...) Na tym fanpageu sg informacje o catej Azji (W7-FGI). Co warte
odnotowania, Festiwal wykracza jednak poza tematy zwigzane stricte ze swoim profilem —
organizatorow interesuje takze szeroko rozumiana problematyka relacji miedzykulturowych.
Swiadczg o tym udostepniane wydarzenia, a potwierdzajg rozmowy z osobami tworzacymi Pieé
Smakdw.

Gazeta Festiwalowa

Dopetnieniem merytorycznym strony i fanpage‘a jest Gazeta Festiwalowa. W ramach 12. edycji
Pieciu Smakow wydane zostaty dwa jej numery (kazdy po 24 strony), pod redakcjg selekcjo-
nerek programu. W Gazecie znalazty sie m.in. wywiady z twdrcami i artykuly poszerzajgce
kontekst festiwalowych filmdw.

Uwage zwracaty wysoki poziom merytoryczny tekstdw oraz dopracowana szata graficzna Ga-
zety Festiwalowej. Niestety, nie byta ona szczegdlnie promowana (np. rozdawana przez wolon-
tariuszy) podczas Festiwalu. Nie byto rowniez informacji, ze ukazg sie dwa jej numery — nowy
widz Festiwalu, ktory na poczatku wydarzenia zaopatrzyt sie w pierwszy numer pisma, mogt
nie by¢ Swiadom, Ze kilka dni pdzniej pojawi sie numer drugi (odnotowaliSmy takie przypadki).
Trzeba zauwazy¢, ze wydrukowana matg czcionkg cyfra ,1” (umieszczona przy tytule publikacji)
mogta zostac tatwo przeoczona lub btednie zinterpretowana (nie jako wskaznik numeru).
Warto jednak dodac, ze na stronie internetowej Festiwalu dostepne sg oba numery Gazety
z12. edycji (https://www.piecsmakow.pl/artykul.do?id=471&mid=1093, data dostepu:
9.02.2019).
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llustracja nr 2. Oktadki dwoch numeréw Gazety Festiwalowej 2018

W trakcie badania zebrano niewiele materiatéw, na podstawie ktérych mozna by wnioskowac
0 opinii widzow na temat Gazety. WSrdd nielicznych wypowiedzi na jej temat odnotowaliSmy
zar6bwno entuzjastyczne, jak i bardziej sceptyczne gtosy:

No wtasnie, co sadzicie o gazetkach?
Zaj...e sg. Nie, naprawde. W zesztym roku byto wiecej — chyba byty trzy? W tym roku dwie,
ale sg swietnie napisane. Bardzo dobrze sie czyta (W7-FGI).

Tutaj sg moje osobiste wizje — ja nie lubie tych gazetek, mam wrazenie, Ze 99 procent ludzi,
ktorzy to biorg, to biorg, otwieraja, spojrza na to dwie sekundy i potem to wyrzucajg. Jest
to bardzo w sumie — nie jest to za bardzo zero waste. Ale na pewno jest czesc ludzi, ktora
Z tego korzysta (W2-1IDI2).

Ulotki i inne druki

Wsrdod wydawanych przez Festiwal ulotek mozna znalez¢ wersje uproszczong, przeznaczong
do promocji ogdlnopolskiej, dystrybuowang podczas wydarzen poprzedzajgcych Festiwal, ta-
kich jak T-Mobile Nowe Horyzonty czy Letnia Akademia Filmowa (LAF) w Zwierzyncu. Ulotki sg
takze rozprowadzane na terenie Warszawy, w réznego rodzaju miejscach spotkan:

zatrudniamy firme, ktdra robi dla nas kolportaz ulotek, wolontariusze tez nam pomagaja,
na uniwersytetach zostawiajg, w miejscach, gazie (...) widzg, Ze jest fajna atmosfera, gdzie
ludzie przebywaja. Zostawiamy wszedzie, bo tez chcemy byc festiwalem otwartym dla kaz-
dego, kto chce sie tutaj odnaleZz¢ (W5-IDI5).

Ulotka uproszczona ma posta¢ kartonika z wizerunkiem zwierzecia, ktére patronuje Festiwalowi
w danym roku (jest to nawigzanie do kalendarza chinskiego). Obrys gtowy jest czeSciowo
ponacinany, dzieki czemu kartonik mozna ustawi¢ w pozycji pionowej, w specjalnym wygieciu,
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z wyeksponowang podobizng matpy, psa itd. Dzieki tej atrakcyjnej (zwtaszcza dla dzieci) for-
mie, ulotka wyrdznia sie sposrdd typowych materiatdw promocyjnych, o czym mieliSmy okazje
przekonac sie podczas badania LAF w Zwierzyfncu (2016), w ramach projektu badawczego
~Wieloaspektowa diagnoza funkcjonowania festiwali filmowych w Polsce”.

12.

azjatycki
festiwal

filmowy P\E[ SMAKS\'\“

PIEC SMAKSW

14-21 lis
warszawa

muranéw, kinoteka

focus: filipiny

nowe kino azji
azjatyckie 23-25 lis
nagrody filmowe wroctaw

ino nowe horyzonty

llustracja nr 3. U gory: ulotki 12. edycji Festiwalu. Na dole: ulotki 10. edycji Pieciu Smakéw podczas Letniej
Akademii Filmowej w Zwierzyricu (2016) - materialy wiasne

i 3 LR T

Al

Na dwa tygodnie przed rozpoczeciem Festiwalu zaczyna by¢ dystrybuowana (gtéwnie w War-
szawie) broszura z programem. Ma ona dwie wersje — polskg i angielskg. Ta druga jest prze-
znaczona przede wszystkim dla mieszkajgcych w Warszawie obcokrajowcdw, ale jest doceniana
takZze przez gosci z zagranicy: bardzo sie ciesze, Ze jest angielski repertuar [papierowy], bo
wczesniej byto tylko po polsku. Byta strona, ale tu mozesz sobie zaznaczyc i poczytac. To sie
przydaje (W3-IDI4). Warto zauwazyé, Zze na oktadce ksigzeczki z repertuarem w wersiji

74



angielskiej widnieje informacja o tym, ze wszystkie filmy sg wyswietlane w jezykach oryginal-
nych, z napisami angielskimi i polskimi. Jest to dodatkowy ukton w strone niepolskojezycznej
widowni (zaréwno sam fakt podwdjnego ttumaczenia filmoéw, jak i informowania o tym w wi-
doczny sposdb).

FIVE FLAVSURS 12. B PpIEC SMAKSW 12

asian film ) azjatycki

festival festiwal filmowy

warsaw
warszawa

llustracja nr 4. Ksigzeczki z repertuarem - wersja angielska i polska

Ksigzeczki z repertuarem byly przez widzéw chwalone. Zwracano uwage na zalety ich matego
formatu czy przedstawienie kalendarza projekcji:

Jest poreczna, mozesz jg wiozyc do kieszeni, mozesz na niej pisac, rozmiar tez jest bardzo
dobry (W3-ID14). 7e malutkie tak, sg fajne. Czasami byty rozktadane, teraz sg ksigzeczki,
ale juz bez roznicy, sa wygodne (W1-IDI1).

Na pewno to, co uwazam, Ze jest fajne, to sg te ulotki z opisami filmow i tez z przedsta-
wieniem tego kalendarza projekcji w ten sposdb, ze widzisz, w ktdrym momencie co jest
grane. Jezeli w tym czasie jest cos w Kinotece, w tym samym czasie jest cos w Muranowie,
moim zdaniem to jest bardzo wygodne i fajne (W3-IDI3).

Widzowie, z ktérymi rozmawialis$my, wskazali jednak na kilka rzeczy, ktdére mozna by ulepszyc:

Ale poniewaz rozmawia pani z osobag ,,festiwalowa’, to [moge powiedzie¢, ze] da sie pare
rzeczy ulepszyc [Smiech]. Na przykiad trudno stwierdzic, czy film jest pokazywany wiecej
niz raz. Czyli albo musisz sprawdzic na stronie, bo tu jest duzo rzeczy, ale nie ma dat [przy
opisie filmu]. Czyii to jest jedna rzecz. Dla mnie mylace byfo to [ze repertuar wyswietlany
w sali nr 2 Kinoteki jest podany przed repertuarem sali nr 1], ale rozumiem, Ze Kinoteka 2
jest gfowna... (...) I ta os czasu nie za bardzo odzwierciedla dfugosc filmu... (W3-IDI4).

A jeszcze jeden minus, ktdry wynika z mojego opdznienia cyfrowego, to jest to, Ze ja sie
opieratem na papierowym, na tym (...) wszyscy sie opierali na komputerze, na stronie
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internetowej i w ogodle tego nie zauwazylj, a dla mnie to jest Zle utozone... (...) Nie jest
alfabetycznie, trudno jest odnaleZc jakis film, musiatem szukac, przeczytac wszystkie, to mi
przeszkadzato. (...) mogtby byc lepiej ztozony, tak alfabetycznie. Spis tresci, indeks albo,
Jjak ja mam tutaj godziny pokazow, to trzy zdania o tym, jaki jest film, i to mi wystarczy
(W7-FGI).

Mozna sadzi¢, ze umieszczenie repertuaru sali nr 2 Kinoteki przed repertuarem sali nr 1 byto
spowodowane liczbg wyswietlonych filméw — 20 w sali nr 2 i 10 w sali nr 1. Niemniej jednak
mozna sie zastanawiac, czy odwrotny uktad nie bytby lepszy, zwtaszcza Ze liczba projekcji byta
jedyna rzeczg przemawiajgcg na korzy$¢ umieszczenia jako pierwszej sali nr 2. Na poziomie
aranzacji przestrzeni festiwalowej sala nr 2 w zaden sposéb sie nie wyrdzniata.

Brak mozliwosci stwierdzenia, ile razy wyswietlany jest dany film, mégt by¢ pewng niedogod-
noscig. Mylacy mdégt by¢ réwniez harmonogram ,udajgcy” o$ czasu: rozmieszczenie filmow
na rozkfaddwce ulotki rzeczywiscie sugerowato, ze ich potozenie ma zwigzek z godzing rozpo-
czecia danego seansu. Co za tym idzie, zroznicowana wysoko$¢ prostokatéw, w ktdrych
umieszczono tytuty, w sposob automatyczny kojarzyta sie z dtugosciag projekcji. Doktadniejsza
analiza pokazywata jednak, ze nie ma tu wiekszego zwigzku, a rdznice sg prawdopodobnie
uwarunkowane wymaganiami kompozycji graficzne;j.

Wysnions kiaina / A Land W

Tmagined, :e2. Yeo Siew Hua, ¢ On Happiness Road,

Singapur, Francja, Hofundia re2, Sung Hfn-yin, Tajway 2017,

o Ny Akademia azjatycka: Dawne
teatry Wietnamu - od cheo
do cai luong

(O] / dr juanna Wasilewska 2

Ulica konfliktu / NoJVGhuns Hos e 19:30 Bezimienne ptaki / Birds
Ying Street; ez Derek Chiu Always Happy, res. Yaug Without Names, rez, Kazuya
Sung-Kee, Hongkong 2018, 118° Mingming, Chiny 2018, 117" Shiraishi, Japonia 2017, 123"

Krwawa wyprawa / Violence
Vayager, rez. Ujicka, lupoaia
2018, 83"

18:00 Straznik Dahufa / Dahufa, | Melodia zycia / In the Life
B0 ek dusslan, Cininy 2017, 95 of Music, rez. Caylee So. Sok Visal.
‘Kamhad?a, USA 2018, 82°

0 Rok 1987 / 1987: When
The Day Comes, 1¢k. Jang.

2017, 129

llustracja nr 5. Wnetrze ksigzeczki z repertuarem, harmonogram projekcji

Niepraktyczne okazato sie takze uporzgdkowanie opisdw filmow z podziatem na sekcje (zwtasz-
cza, ze w harmonogramie projekcji nazwy sekcji nie byty podane). Wydaje sie, ze bardziej
sprawdzitby sie uktad alfabetyczny.
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Oprocz ulotek Festiwal wydaje jeszcze kilka rodzajéw drukowanych materiatdw informacyjno-
promocyjnych, takich jak plakaty réznego formatu (umieszczone na terenie miejsc festiwalo-
wych), zaproszenia na wydarzenia specjalne (Otwarcie i Zamkniecie) czy druki okazjonalne,
typu kartki z napisem ,,Rezerwacja”, stuzgce do oznaczenia miejsc w salach kinowych zarezer-
wowanych dla gosci (np. dla People’s Jury). Te ostanie byty zwyktymi wydrukami, warto jednak
zauwazy¢, ze i one byty starannie przygotowane, co odnotowali badacze: nawiasem mowigc,
zauwazam, ze napis ,rezerwacja” jest wydrukowany tg samg czcionkg co firmowa czcionka
Festiwalu — widac dbatosc o szczegoty (04).

PIEC SMAKSW 12.

azjatycki
festiwal
filmowy

©
=
©
~
=
©
=

zaproszenie

21.11.2018

llustracja nr 6. Zaproszenie na gale Zamkniecia

Reklama w przestrzeni festiwalowej

Kwestig, ktorej przygladaliSmy sie w trakcie badania, byta tez aranzacja przestrzeni festiwalo-
wej w kontekscie komunikacji i promocji, w tym widoczno$¢ oznaczen Festiwalu oraz dostep-
nos¢ materiatow informacyjnych. W tym kontekscie badacze opisali kina nastepujaco:

[Murandw] Punkt informacyjny Festiwalu w kinie Muranow znajdowat sie w widocznym
miejscu, przy samym wejsciu (dodatkowo, nad punktem wisiat festiwalowy neon). Oprocz
roznego rodzaju pfatnych gadzetow (torby, czapki, przypinki) w punkcie mozna byto dostac
darmowe programy festiwalowe w adwdch jezykach, Gazete Festiwalowa, ulotki Festiwalu
Radio Azja. Materialy promocyjne byty tez roztozone (w duzej liczbie) na balustradzie, po
obu stronach kuluaru. W lobby kina znajduje sie barek, w ktorym mozna nabyc m.in. kawe,
herbate, stodkie i stone przekgski. Podczas Festiwalu byty dostepne takze kanapki ryZzowe,
dostarczane przez firme Pani Onigiri. Trudno powiedziec, czy jest to standardowy asorty-
ment barku, czy kanapki znalazty sie tu z okazji Pieciu Smakow. Niemniej jednak, wrazenie
byto pozytywne (poczucie spdjnosci, zwitaszcza ze na festiwalowa sobote zaplanowano
warsztaty wiasnie z ekipa Onigiri) (O11).
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llustracja nr 7. Festiwal w kinie Muranéw
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[Kinoteka] Informacja, Ze wiasnie odbywa sie Festiwal Pieciu Smakow, znajduje sie na ze-
wnatrz budynku. Jest to duzy baner nad wejsciem. Na srodku [holu gtdéwnego] stoi duzy
stand, na wprost wejscia do strefy biletowanej. Nie mozna tej reklamy nie zauwazyc — po
prostu sie na nig wchodzi. Od wejscia po prawej stronie znajduje sie przestrzen festiva-
lowa, gdzie mozna zaczerpnac informacji na temat Festiwalu, poszczegolnych seansow,
kupic gadzety festiwalowe (...) W przestrzeni tej swoje miejsce ma rowniez (albo przede
wszystkim) ksiegarnia Tajfuny ze swojg ofertg. Rozwigzanie to bardzo sobie chwalili uczest-
nicy Festiwalu. (...) Jesli chodzi o przestrzeri biletowanag — przed salami nr 1 i 2 staty mate
stoliki, na ktorych potozone byly materiaty informacyjno-promocyjne, miedzy innymi fol-
dery festiwalowe. (...) Na Scianach na poziomie sal kinowych plakatow promujacych festi-
wal jest trzy. Jest to format B1. (...) Trzy plakaty Bl to mafto. Powinien byc postawiony jakis
stand lub cos podobnego doktadnie w tej przestrzeni. Oczywiscie nie mozna sie zgubic, ale
oznaczeri powinno byc wiecej (08, 09).

d “ \-t\-.r,. L O et

llustracja nr 8. Festiwal w Kinotece

Jezeli chodzi o dostepnoS¢ materiatdw informacyjnych (zwtaszcza ulotek z programem), to
zadnemu z kin nie mozna nic zarzuci¢. Jednak to niewatpliwie aranzacja przestrzeni oraz infra-
struktura kina Murandw lepiej oddziatywata na wizerunek Festiwalu. Oznaczenia znajdujace sie
w Kinotece, aczkolwiek widoczne, zostaty uznane za niewystarczajgce. W innym miejscu pisa-
liSmy tez o zaaranzowanym tam kaciku festiwalowym — umieszczenie go niejako na uboczu
spowodowato, Ze potencjat tego punktu (takze informacyjno-promocyjny) nie zostat do konca
wykorzystany.

Warto doda¢, ze waznym elementem informacyjno-promocyjnym byty slajdy wysSwietlane
w salach kinowych przed projekcjami: oczekiwanie na seans umila prezentacja kolejnych slaj-
dow (...) — to angazujacy i promocyjny element (O5). Poszczegdlne plansze zawieraty informa-
cje o repertuarze i wydarzeniach towarzyszacych (Noc Animagiji, ,Japonska bajka”, warsztaty
z Panig Onigiri), Gazecie Festiwalowej, obecnosci Festiwalu na platformie vod.pl, Festiwalu Ra-
dio Azja, reklame ksiegarni Tajfuny i informacje o jej stoisku w Kinotece.
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Gadzety

Festiwal oferowat catg game odptatnych gadzetdw z logo edycji. Byty nimi m.in. torby, czapki,
drobne pamiatki (np. magnesy). Widzowie chwalili jako$¢ oferowanych produktéw, mieli takze
pomysty, jak mozna wzbogacic oferte:

zawsze torby kupujemy — wszystkie. Z kazdego roku z innym znakiem (...) Torby sg bardzo
fajne, polecam, bo sa bardzo mocne! (W1-IDI1);

mam bardzo fajng sugestie dla organizatorow — sg torby, sg czapki, ja bardzo poprosze
skarpety festiwalowe, kocham skarpetki, zbieram skarpety. Skarpety bym na tysigc pro-
cent kupita (W2-1DI2).

Jak wynika z wypowiedzi rozméwczyn i rozmdwcow, identyfikacja wizualna Festiwalu jest na
tyle wyrazista, ze rozpoznajg jg w przestrzeni miejskiej — dzieki wtasnie gadzetom:

Tutaj [gadzety] sa bardzo tadne, na wysokim poziomie, uwazam, Ze to jest swietnie zro-
bione i faktycznie promuje. Widze ludzi na miescie z tymi torbami (W2-IDI2).

Dwa lata temu, jak byt chyba ten rok mafpy, pamietam, Ze plakaty i torby byty wtedy
wszedzie. To bardzo rzucifo mi sie w oczy, Ze jest taki festiwal organizowany w Warszawie.
Weczesniej w ogdle nie miatam o tym pojecia i w tamtym roku faktycznie chyba na cos
posztam, bo byta sekcja Korei Pofnocnej i chyba wtedy bytam na jednym filmie, to byfo
awa lata temu. Potem juz wiedziatam, o co chodzi, wiec wiasciwie dowiedziatam sie z re-
klam — z plakatow i z toreb (W3-IDI3).

Gadzety stanowig wiec nie tylko mity dodatek czy ,, must-have” dla zagorzatych fanéw, ale tez
wazny element promogji.

llustracja nr 9. Gadzety festiwalowe

Identyfikacja wizualna
Trzeba podkresli¢, ze wielu widzéw zwracato uwage na dopracowang i wyrdzniajaca sie iden-
tyfikacje wizualng Pieciu Smakdw:

Czesc graficzna — super, sg te grafiki zwierzece i fadnie to wychodzi na tych wszystkich

torbach, czapkach i tak dalej (W2-IDI2). Oprawa graficzna to w ogole rewelacjia (W7-FGI).
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Kiedy jeszcze nie chodzitam na Festiwal, dos¢ dawno temu, miatam go na oku, ale jakos
nie zgrywaty mi sie terminy, zeby przyjsc, to utkwita mi w gfowie taka dosc fajna komuni-
kacja wizualna. Pamietam, Ze trafitam na jakas ulotke i bardzo mi sie spodobata, tez pod
katem zaprojektowania samego (...) (W7-FGI).

Graficzna oprawa jest tak nosna, Ze wtasciwie, ona jest tak uniwersalna i tak rozpoznawal-
4 V4

nym znakiem jest, od kiedy pojawity sie te zwierzaki z okazji tych ,,rokow” chiriskich, zZe jest
to totalnie utrwalone w swiadomosci spotecznej (W7-FGI).

W ogdle jezeli chodzi o promocje, to festiwal sobie nieZle radzi z tymi plakatami, przez
forme wizualng po raz plerwszy zauwazytam jego istnienie (W3-1DI3).

Pie¢ Smakow w internecie

Analiza wzmianek o Festiwalu Pie¢ Smakdw na portalach internetowych innych niz wtasna
strona, przeprowadzona pod katem wystepowania hasta ,Festiwal Pie¢ Smakdw” w tekstach
publikowanych od 12.10 do 12.12.2018 roku (wyszukiwarka Google, data dostepu:
19.02.2019), data wynik w postaci 52 artykutdéw na 18 rdznych stronach (Tabela nr 13). 22
artykuty miaty charakter informacyjno-promocyjny (cze$¢ byta dostarczona przez Organiza-
tora), natomiast 32 — publicystyczny (autorskie zapowiedzi, recenzje, relacje itp.). Petna lista
artykutdéw znajduje sie w Zatgczniku 1.

Tabela nr 13. Pie¢ Smakow w internecie (12.10-12.12.2018)

LP. ZRODLO LICZBA PUBLIKAC)I
1. Blog ,Swiat w stowach i obrazach” 1
2. Blog Kulturalne Ingrediencje” 1
3. Oficjalny portal internetowy Wroctawia 1
4. Portal czasopisma ,Czas Kultury” 1
5. Portal filmowy ,Cinema.pl’ 11
6.  Portal filmowy ,Filmweb” 2
7. Portal filmowy ,Movies Room” 1
8. Portal filmowy ,Petna Sala” 22
9. Portal informacyjny ,Co jest grane 24" 1

10.  Portal Instytutu Rozwoju Kultury Alternatywnej IRKA 1
11. | Portal kina Muranéw 1
12.  Portal ,Kino Nowe Horyzonty” 1
13. | Portal magazynu o kulturze ,enter the ROOM” 1
14. | Portal miejski ,Aktivist” 3
15.  Portal miejski ,Warsawholic” 1
16.  Portal Niezalezna.pl” 1
17.  Portal organizacji pozarzadowych ,ngo.pl” 1
18. | Portal ,Prawy.pl (Polska, Rodzina, Tradycja)” 1
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Mozliwy rozwoj marki

Podsumowujgc rozwazania na temat komunikacji i promocji Festiwalu Pie¢ Smakow, trzeba
stwierdzi¢, ze cechujg sie one duzym stopniem profesjonalizmu, co jest szczegdlnie warte pod-
kreSlenia, zwazywszy ze w statym zespole organizatordw nikt nie ma wyksztatcenia w zakresie
marketingu, reklamy czy Public Relations. Co wiecej, opisane dziatania znacznie wykraczajg
poza biezgce komunikowanie — majg na celu takze upowszechnianie wiedzy o (kinie) Azji. Do-
datkowe elementy dziatalnosci Fundacji, takie jak Festiwal Radio Azja czy startujgca dystrybu-
cja filméw azjatyckich, $wiadczg o rozrastaniu sie formatu i ambicjach organizatoréw, by zja-
wiska z obszaru sztuki i kultury Azji prezentowac¢ kompleksowo.

Festiwal istnieje na warszawskiej scenie kulturalnej juz kilkanascie lat i jego marka utrwalita
sie w Swiadomosci widzoéw o bardziej sprecyzowanych gustach. Jesli chodzi o widownie prefe-
rujgcg innego rodzaju rozrywki, to mozna jednak sadzi¢, ze Pie¢ Smakdw nie jest im blizej
znane. Mogtoby jednak byc¢ inaczej, bo przeciez repertuar Festiwalu to nie tylko kino dla kone-
serow. Organizatorzy deklarujg, ze kierujg wydarzenie do wszystkich, a jednoczesnie najbar-
dziej liczg na widza Swiadomego. W tym miejscu mozna by zasugerowac, ze, w ramach rozwoju
swojej widowni, Festiwal mogtby podja¢ wyzwanie wyksztatcenia takiego widza, poprzez wis-
czenie do oferty dodatkowych dziatan z zakresu edukacji kulturalnej/kulturowej — realizowa-
nych zarowno podczas samego wydarzenia, jak i poza nim. Wydaje sie, ze Festiwal poniekad
zmierza juz w tym kierunku, o czym moze $wiadczy¢ startujgcy w tym roku projekt, realizowany
przez Pie¢ Smakéw w ramach programu Erasmus+, ,Kino jako forma edukaciji dorostych”,
wspolnie z czterema innymi festiwalami filmow azjatyckich z Europy. Tego rodzaju dziatania
bylyby na pewno wartosciowe — pozwolityby Festiwalowi otworzy¢ sie w wiekszym stopniu na
~przypadkowego przechodnia”, w ktérym by¢ moze drzemie ,$wiadomy widz".

Dalszy rozwdj formatu, ale takze poszerzenie go o dodatkowe elementy edukacji kultural-
nej/kulturowej, to dziatania, ktdre rekomendujemy. Budowanie trwatej relacji z widzami, w tym
pozyskanie nowych odbiorczyn i odbiorcéw Festiwalu, jak réwniez rozszerzanie zainteresowan
publicznosci poprzez rozbudowe oferty wydarzen towarzyszacych to dziatania, ktére warto re-
alizowa¢ poprzez przyjecie perspektywy audience development. Powinno temu towarzyszy¢
wypracowanie strategii rozwoju marki, opartej na mysleniu catoSciowym o odbiorcy, zaréwno
odbiorcy samego Festiwalu, jak i odbiorcy dziatan Fundaciji.

Jezeli chodzi o znaczenie Festiwalu dla branzy, to ze wzgledu na stosunkowo niszowg tematyke,
Pie¢ Smakow szuka partnerdw raczej w Srodowisku zagranicznym. Pewne relacje sg juz dos¢
dobrze rozwiniete, o czym $wiadczy wspomniana wyzej wspolna realizacja projektu w ramach
programu Erasmus+. Jak stwierdzita jedna z rozmoéwczyn, pracowniczka holenderskiego fe-
stiwalu filmow japonskich, Pie¢ Smakéw to dobre miejsce, zeby obejrze¢ duzo azjatyckich fil-
mow i by¢ na czasie. | czasem spotkac ludzi (W4-1D14).

Warto wspomniec, ze range Festiwalu na arenie miedzynarodowej podnosita na pewno na-
groda finansowa dla twércy najlepszego filmu (nagroda Sieci Netpak w wysokosci 3,5 tys. euro,
przyznawana przez miedzynarodowe jury). Ze wzgledu na skromne $rodki nie udato sie jej
w tym roku ufundowad:
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nagroda finansowa, nawet jezeli nie jest wysoka, (...) buduje marke w sposob strategiczny,
Ze ktos zauwazyt, Ze jakis film dostat taka i taka nagrode na Festiwalu, bo ktos napisat
0 nagrodach, podajac kwoty, i w kolejnych latach fatwiej nam starac sie o filmy do kon-
kursu, bo mamy ten dodatkowy argument w postaci nagrody. I jako Ze to byfo pierwszy
raz, kiedy tej nagrody nie mielismy, bo nie dostalismy na nig wsparcia finansowego, to by¢
moze jeszcze srodowisko tego jeszcze do korica nie zauwazyto, ale jakbysmy musieli utrzy-
mywac taki stan dtugo, no to by to obnizyfo... (...) teraz mamy troszke wiecej czasu na to,
Zeby poszukac sponsora tej nagrody finansowej z jakiegos innego Zrodfa, bo nie tylko PISF
moze przyznawac taka nagrode przeciez (W6-IDI6).

Utrzymanie nagrody finansowej jest na pewno wskazane. Zwiekszajac prestiz Festiwalu, na-
groda wzmacnia pozycje negocjacyjng organizatoréow w zakresie pozyskiwania wartosciowych
filmoéw, co jest kluczowe z punktu widzenia odbiorczyn i odbiorcow.

Rekomendacje ogolne

Dalszy rozwoj formatu, poszerzenie go o dodatkowe elementy edukacji kulturalnej/kultu-
rowej;

Wypracowanie strategii rozwoju marki, opartej na mysleniu catoSciowym o odbiorcy — za-
rowno odbiorcy samego Festiwalu, jak i odbiorcy dziatan Fundaciji;

Pozyskanie nowych odbiorczyn i odbiorcdw Festiwalu;
Budowanie trwatej relacji z odbiorczyniami i odbiorcami;

Rozszerzanie zainteresowan publicznosci poprzez rozbudowe oferty wydarzen towarzysza-
cych;

Szkolenia dla zespotu organizatorow Festiwalu z zakresu audience development,

Utrzymanie nagrody finansowej dla twdrcy najlepszego filmu.

Rekomendacje szczegotowe

[strona internetowa] Dodanie opcji wyszukiwania filmu na podstawie kraju pochodzenia;

[Gazeta Festiwalowa] Wieksza promocja Gazety podczas Festiwalu, informowanie widzéw
o tym, ze numerdw bedzie kilka;

[ulotka z programem] Umieszczenie czytelnej informacji (np. w harmonogramie) o tym,
ile razy bedzie wyswietlany dany film;

[ulotka z programem] Modyfikacja harmonogramu w taki sposdb, aby byl faktyczng ,,0sig
czasu” albo nie sugerowat, ze nig jest;

[ulotka z programem] Modyfikacja uktadu opiséw filmoéw w taki sposdb, aby znalezienie
konkretnego bylto fatwiejsze (np. alfabetycznie);

[przestrzen festiwalowa] W przypadku ponownej organizacji Festiwalu w Kinotece — bar-
dziej widoczne oznaczenia w strefie biletowane;j.
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7. WIDZOWIE FESTIWALU

Widzowie Pieciu Smakéw to przede wszystkim publiczno$¢ wierna (nie znam osobiscie ni-
kogo, kto by przyszedf raz i nie wroci, W7-FGI), jednoczesnie jednak na Festiwal ciggle
trafiajg nowe osoby (ale jest tez duzo nowych twarzy... To jest tak, Ze stara publicznos¢
zostaje z Festiwalem, ale pojawia sie tez coraz wiecej nowej publicznosci, W7-FGI). Statystycz-
nie, widzowie Festiwalu to faktycznie w znacznej mierze (70% badanych, n=945) osoby lojalnie
powracajgce. Jednoczesnie obecnos¢ niemal 30% o0séb (n=945) uczestniczacych po raz pierw-
szy pozwala na stwierdzenie, ze Festiwal rozwija sie i dociera do nowych odbiorcow.

Nieznaczng wiekszosS¢ publicznosci 12. edycji stanowity kobiety (56,2%, n=945). Najliczniej-
szg grupg wiekowg byty osoby w wieku 26-35 lat (niemal 40%, n=945), prawie 30% (n=945)
stanowili respondenci w wieku 18-25 lat. Zauwazalny byt tez udziat widzéw w wieku 36-45 lat
(niemal 17%, n=945). Osoby w wieku 18-45 lat stanowity zatem prawie 86% widowni
(n=945). Wyniki ankiety ,,przedzieranki” sg tu zgodne z obserwacjami badaczy.

Tabela nr 14. Widzowie Festiwalu oczami badaczy

WIDZOWIE FESTIWALU

,Osoby doroste, raczej mtode, wiek gtéwnie 20-40 lat. Brak osob z niepetnosprawnoscia, seniorow” (02-04,
15.11, 17.11, 19.11, Murandw).

,Dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym, do 12-13 r.z. oraz ich rodzice/opiekunowie” (03, 17.11, Murandw).

,Widzowie to osoby w Srednim wieku — od 35 lat do 60. Nie ma miodziezy i seniorow. Sg to osoby na poziomie,
jednak nie zwracajq na siebie uwagi ani strojem, ani specyficznym zachowaniem” (05, 16.11, Murandw).

W kwestii widzéw poszczegdlnych seansoéw — przychodzg pojedynczo lub parami, bardzo rzadko w wieksze;
grupie. Osoby, ktore uczestniczg w Festiwalu (w tym konkretnym dniu), majg okoto 30-40 lat. Nie ma dzieci,
0s6b starszych jest niewiele” (08, 16.11, Kinoteka).

Festiwal zgromadzit przede wszystkim mieszkancow Warszawy (nieco ponad 76%, n=945),
a w dalszej kolejnosci osoby z innych miejscowosci wojewddztwa mazowieckiego (13,2%,
n=945).

Prawie trzy czwarte publicznosci 12. edycji stanowity osoby z wyzszym wyksztatceniem,
prawie 69% — pracujace zawodowo (n=945). Osoby w zdecydowanie dobrej i raczej
dobrej sytuacji materialnej stanowily prawie 70% (n=945) respondentdw, przy czym
liczba filméw ogladanych przez widzéw oraz zakup przez nich karnetu korelowaty z ich pozio-
mem zamoznosci.

Widzowie Pieciu Smakow to takze osoby sprawnie korzystajace z internetu. Na 179 ba-
danych az 128 (71,5%) deklarowato, ze korzystato ze strony internetowej, a 89 (49,7%) z Fa-
cebooka.

Niemal 80% respondentéw jako powdd badz jeden z powoddw decyzji o udziale w danym
wydarzeniu wymieniato che¢ obejrzenia filméw azjatyckich, a nieco ponad 10% — zaintereso-
wania kulturg azjatyckg (n=179). Widzowie Festiwalu to zatem mitosnicy kina, ale i kultury
Azji.
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Istotne dla widzdw byty réwniez rekomendacje znajomych (16,8%, n=179). Uczestnictwo
w Festiwalu dla wiekszosci z nich stanowito relacyjng forme spedzania wolnego czasu.
Ponad potowa (53%, n=179) zadeklarowata, ze w seansach i innych wydarzeniach w ramach
Festiwalu uczestniczy z partnerka/partnerem, zas$ ponad 7% w wiekszej grupie oséb (n=179).

Trzy czwarte widzow Pieciu Smakdéw to osoby uczestniczace takze w innych festiwalach,
zwilaszcza w Warszawskim Festiwalu Filmowym (25% odpowiedzi, n=62), ale takze Festiwalu
Nowe Horyzonty (prawie 12% odpowiedzi) i Festiwalu Filméw Rosyjskich Sputnik nad Polska
(ponad 10% odpowiedzi).

Analiza wywiadu grupowego mogtaby prowadzi¢ do wniosku, ze osoby odwiedzajgce Festiwal
trudno jednoznacznie skategoryzowac (jestesmy ludzmi o roznych pogladach, z roznych sro-
dowisk, z réznymi zainteresowaniami, W7-FGI), poza tym, ze fgczy je mitos¢ do kina (azjatyc-
kiego) oraz wysoki poziom kompetencji kulturowych (fgczy nas generalnie, tu w tej grupie,
obecnosc ogoinie w kulturze, W7-FGI). Przeprowadzone dziatania badawcze pozwalajg jednak
sgdzi¢, ze 6w wysoki poziom kompetencji kulturowych i uczestnictwa w kulturze nie
jest tylko dodatkiem, ale wtasnie czyms, co dos¢ silnie wyrdznia publiczno$é Pieciu Smakow.

Prébujac opisac statystycznego widza Festiwalu Pie¢ Smakoéw, mozna by stwierdzi¢, ze jest to
osoba stosunkowo mioda, dobrze wyksztatcona, w raczej dobrej sytuacji zawodowo-material-
nej, mieszkajgca w Warszawie, o wysokich kompetencjach cyfrowych. Ciekawa $wiata, o du-
zym kapitale kulturowym i ponadprzecietnym uczestnictwie w kulturze. Pasjonujaca sie Azja.
Chodzi zazwyczaj na wiecej niz jeden film, jest wierna Festiwalowi.

Tak nakreslony profil widza wydaje sie korelowa¢ z wyrazonym przez dyrektora postulatem
docierania do ,widzow Swiadomych”. Skfania jednak do refleksji nad zasadg otwartosci na
rozne grupy widzéw. Wyrazny brak osob starszych, gorzej wyksztatconych i w gorszej sytuacji
zawodowo-materialnej niekoniecznie jest spowodowany niechecig tych grup do kina azjatyc-
kiego. Moze wynikac tez z niewiedzy, ktorej warto przeciwdziataé. Oczywiscie, zdajemy sobie
sprawe z wyzwan, przed jakimi stoi Festiwal (przede wszystkim finansowych), niemniej jednak
W przysztosci warto zastanowic sie nad potozeniem szczegdélnego nacisku na jakosciowy rozwoj
widowni (pozyskiwanie nowych grup odbiorcéw) — co rekomendowalismy juz w czesci ,Komu-
nikacja, promocja i marka Festiwalu”.

Rekomendacje

e Pozyskanie nowych odbiorczyn i odbiorcéw Festiwalu z grup mniej obecnych;
e Budowanie trwatej relacji z odbiorczyniami i odbiorcami;
e Szkolenia dla zespotu organizatorow Festiwalu z zakresu audience development.
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8. PROGRAM FESTIWALU
Wydaje mi sie, Ze najwieksza zaleta tego festiwalu jest to, Ze to jest okno na cos zupetnie
nowego, nieznanego (W2-1DI2).

To jest na tyle maty festiwal, Ze nie musi sie wszystko pojawic, bo pojawi sie za rok, moze
za dwa (W7-FGI).

Festiwal zatrudnia na state jedng programerke, zas przed wydarzeniem angazowane sg osoby
zajmujace sie obiegiem kopii. Jednak wyszukiwaniem filméw zajmuja sie wszyscy stali pracow-
nicy Festiwalu, ktdrzy jezdzg na inne festiwale i wydarzenia filmowe za granicg, ale takze wy-
szukujg filmy w ramach prywatnych podrdzy po Azji. Mimo to zasoby kadrowo-finansowe Fe-
stiwalu nie sg wystarczajgce do petnego monitorowania nowosci filmowych z catej Azji.
Jednoczesnie czesc filmow jest odrzucanych na wstepnym etapie ze wzgledu na zbyt wysokie
koszty prezentacji i/lub gdy prawa do pierwszego pokazu w Polsce wykupit wczesniej inny
festiwal.

Dobdr repertuaru jest podyktowany celami, jakie stawia sobie Festiwal, a sg to przede wszyst-
kim edukacja filmowa oraz przyblizanie polskim (i nie tylko) widzom kultury krajow
Azji, a takze przelamywanie stereotypow dotyczacych mieszkancow tego regionu
swiata. W ramach tegorocznej edycji Festiwalu pokazanych zostato 37 petnometrazowych
filmoéw, a wiec o pie¢ mniej niz w roku ubiegtym. Taka sytuacja byta efektem uszczuplenia
budzetu wydarzenia. Gorsza sytuacja finansowa Festiwalu spowodowata tez, ze organizatorzy
nie zdecydowali sie na wigczenie do programu retrospektywy wybranego rezysera.

Trudnosci finansowe Festiwalu nie znalazty jednak odzwierciedlenia w opiniach widzdw, z kté-
rych znaczna wiekszos¢ (72% badanych) deklarowata, ze tegoroczna edycja Festiwalu spetnia
ich oczekiwania zdecydowanie lub w znacznym stopniu, a tylko dla 6% 12. odstona Pieciu
Smakdw okazata sie ponizej oczekiwan. Na podstawie odpowiedzi uzasadniajgcych negatywna
ocene Festiwalu mozna odnie$¢ wrazenie, ze takg opinie wyrazaty przede wszystkim osoby,
ktore mozna okresli¢ jako ,widzdw przypadkowych”, nie do konca wiedzacych, czego mogg sie
spodziewac po wydarzeniu. Drugg grupe ,rozczarowanych” stanowity osoby o bardzo wysokich
wymaganiach dotyczacych kina, przychodzacych na Festiwal z bardzo sprecyzowanymi oczeki-
waniami dotyczacymi konkretnego typu filméw lub konkretnego rezysera, ktérych brak wywo-
tywat rozczarowanie.

WSrdd opinii statych widzoéw Festiwalu wida¢ byto natomiast rozdzwiek. Cze$¢ z nich zauwazyta
mniejszg skale wydarzenia w poréwnaniu do lat poprzednich, brak retrospektywy danego re-
zysera czy sekcji poswieconej wybranemu krajowi (na pewno to, czego nie byto w tym roku
i czego mi troche brakowato — nie byto sekcji zwigzanej z jednym krajem, tak jak w zesztym
roku byt Bhutan, co byto super, W3-IDI3). Dla innych z kolei wartoscig tegorocznej edycji byt
blok animacji. Powyzsze oceny Festiwalu zostaty zaczerpniete zaréwno z przeprowadzonych
ankiet, jak i z badania fokusowego, w ktérym brali udziat dziennikarze i krytycy, od wielu lat
zwigzani z Festiwalem. Eksperci biorgcy udziat w fokusie zwracali tez uwage na wyskoki poziom
artystyczny wydarzenia oraz réznorodnos¢ w doborze repertuaru. Docenione zostaty sekcje
tematyczne, prelekcje, azjatyckie reklamy emitowane przed kazdg projekcjg oraz fakt upo-
wszechniania wiedzy o Azji.
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Oprocz filméw Festiwalowi towarzyszg wydarzenia. Ich oferta nie jest bardzo rozbudowana,
bowiem priorytetem organizatoréow sg filmy:

Jjesli chodzi 0 wydarzenia towarzyszace, to mamy zawsze duzo na nie pomystow i bardzo
duzo bysmy chcieli zrobic, a potem, im blizej Festiwalu, to jest to, co nam w pierwszej
kolejnosci wypada, w sensie takim, Ze rezygnujemy z tego, bo wolimy pokazac ciekawszy
film, drozszy, no bo Festiwal sie obedzie bez wydarzeri towarzyszacych, one nie sa czyms,
co zwraca uwage widzow szczegoinie (W6-1DI6).

Jako przyktad niewielkiego zainteresowania widzow organizatorzy podajg niskie uczestnictwo
w wydarzeniach w ramach Akademii Azjatyckiej — cyklu wyktaddw pogtebiajgcych tematyke
festiwalowych filméw. Jak stwierdzit dyrektor Festiwalu, frekwencja byta duzo ponizej oczeki-
wan: [wyktady] byty bardzo fajne, naprawde, niektore byty wybitne, ale bardzo mata frekwen-
¢ja na nich byta, tam byfo trzydziesci osob maksymalnie, na niektorych nawet mniej (W6-
IDI6). W przypadku Akademii Azjatyckiej trudno jednak z catg pewnoscig twierdzi¢, ze o niskim
uczestnictwie zadecydowata mata popularnos¢ tego rodzaju wydarzen:

musimy wymyslec inny sposob na te Akademie, moze robic¢ w innym miejscu, bo robilismy
w MSN-ie [Muzeum Sztuki Nowoczesnej] (...) w kinie, gdzies blizej ludzi, miedzy seansami,
trudno mi powiedziec, ale to jest na pewno cos, nad czym musimy sie zastanowic, w jaki
sposob to kontynuowac w przysztym roku (W6-IDI6).

Mozna sadzi¢, ze lokalizacja byfa tu pewng przeszkoda. Dodatkowg okolicznoscia, ktdéra mogta
wptynac¢ na to, ze ostatecznie frekwencja na spotkaniach Akademii nie byta duza, byt fakt, ze
godziny wyktadéw pokrywaly sie z godzinami seanséw. Wiele oséb deklarowato, ze w sytuacii
wyboru rezygnowaty z wydarzen towarzyszacych na rzecz seansu kinowego. Jedoczes$nie
osoby, ktére dotarty na te spotkania, oceniaty je dobrze:

(...) fajnie, Ze jest Akademia Azjatycka (...) minus, Ze w tym roku, niestety, pokrywata sie
z seansami. 10 byfo strasznie wkurzajgce. Bo np. byfo spotkanie o Tajlandii z zaj...stym

fotografikiem, Gregorukiem, ktorego ja znam, wiec gtupio mi byto nie pojsc na to spotkanie.
I w tym momencie przeleciat mi seans (W7-FGI).

Generalnie widzowie, z ktorymi przeprowadzono wywiady, widzieli miejsce dla wydarzen towa-
rzyszacych w tkance Festiwalu. Jako mitosnicy Azji jako takiej, wyrazali che¢ uczestnictwa
w warsztatach czy spotkaniach przyblizajgcych kulture tego kontynentu w réznych jej aspek-
tach. Zwracali uwage na popularnos¢ warsztatéw kulinarnych czy organizowanych w poprzed-
nich latach lekcji gry w madzonga. Wspominali takze o tym, ze warto bytoby rozszerzy¢ oferte
wydarzen dla dzieci, rowniez tych najmtodszych.

Tabela nr 15. Wydarzenia towarzyszace oczami widzow

WYDARZENIA TOWARZYSZACE

Jaka jest rola wydarzen towarzyszacych w kontekscie calego Festiwalu?

.Mysle, Ze to zalezy, jakie sg gtéwne idee Festiwalu. Jesli to jest po prostu festiwal, ktéry skupia sie na fil-
mach, to nie sg az tak wazne. (...) Ale jesli twoj festiwal to nie tylko festiwal filmow, ale i festiwal, ktéry chce
zainteresowac ludzi azjatycka kulturg, to mysle, ze trzeba mieC cokolwiek. Na przykiad jakas mata wystawa
tutaj [foyer kina Muranéw]. (...) Ale sg inne sposoby, zeby zaprezentowa¢ pewne aspekty kultur podczas fe-
stiwalu, inne niz... Mysle, ze Akademia Azjatycka jest tu fajna” (W4-ID14).

,Dla mnie jako osoby, ktéra przychodzita po to, zeby poznaé kino Azji, (...) ktora przez rok uczyla sie korean-
skiego, gdzies sie interesuje czy kultura, czy danym krajem, to na pewno dodatkowe warsztaty sg ciekawe.
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Byly tez lekcje z gry w madzonga - to jest takie domino chinskie. To bardzo popularna gra od potudnia na
potnoc, warsztaty byty ze dwa lata pod rzad. Widziatam, ze to cieszyto sie duzg popularno$cig” (W1-IDI1).

,Na pewno wyktady sq fajne. W ogodle interesuje sie historig, wiec dla mnie wszystkie wyktady o historii bar-
dziej wspotczesnej czy o kulturze sg bardzo interesujace. Mysle, ze tym, co mogtoby jeszcze interesowac

w tych spotkaniach, to zapraszanie osoby bardziej zwigzanej czy po prostu pochodzacej z danego kraju, czy
po prostu w ogéle zwigzanej z kulturg danego kraju. | tez, gdyby poprowadzi€ jakie$ warsztaty przyblizajace
kulture. Wiadomo, Ze sg te warsztaty kulinarne, ale tez mogtyby by¢ takie, ktore przyblizatyby literature albo
kulture szeroko pojetg” (W3-IDI3).

,Bardzo chciatam si¢ zapisa¢ na te kulinarne warsztaty z lepienia onigiri. Uwazam, ze w ogole warsztaty kuli-
narne to jest dobry sposéb na poznanie jakiej$ kultury z zupetnie innej perspektywy, poza tym kto nie lubi
jes€? Wszyscy lubig jes¢! Rozumiem, ze wynikato to pewnie z dostepno$ci czasu pani prowadzacej warsz-
taty, no ale dwie grupy, z czego kazda dla pietnastu osob, to mysle, ze to jest kropla w morzu potrzeb. Mysle,
ze chetnych byto duzo, duzo wiecej. Moze jesli pani od onigiri byta zajeta, to moze warto bytoby zrobi¢ z kim$
innym o innej kuchni z innego zupetnie kraju” (W2-IDI2).

A widzisz miejsce dla warsztatéow dla dzieci?

»(...) to byloby bardzo fajne w kontek$cie tego, co ja w ogdle uwazam, ze w Polsce my wiemy o innych kultu-
rach, szczegolinie o kulturach Azji. Mam siostrzenice dwuletnig, chciatabym, zeby ona byla wychowywana

w duchu réznorodno$ci i szanowania innych kultur. W tym roku byt ten japoniski teatrzyk i cieszyt sie zaintere-
sowaniem, bytam wtedy w Muranowie, to byto fajne i chciatbym, zeby byto wiecej takich rzeczy” (W3-IDI3).

,~Juz od kilku lat zawsze pisze w ankietach, ze brakuje mi porankéw dla dzieci. Pamigtam, ze kiedys na po-
czatku byly jakie$ kreskdwki, teraz ten teatr japonski dzis byt chyba, jutro albo tez dzisiaj byta dtugometra-
zowa kreskowka. To mnie tak z opisu nie przekonato, mysle, ze to byto dla starszych. Fajniejsze bytyby krét-
kie poranki z animowanymi bajkami, po godzinie, po pét. Pisze w ankiecie i widze, Ze juz coraz blizej, moze
kto$ to zauwazy” (W1-IDI1).

Schemat nr 6. Program - mocne i stabe strony

PROGRAM

mocne strony stabe strony
/ profil \ / mniejsza liczba sekcji \
(prezentacja mato dostepnych tematycznych podczas 12. edycji

w Polsce filméw azjatyckich)
poziom artystyczny
réznorodnosc
sekcje tematyczne
prelekcje
azjatyckie raklamy
\ upowszechnianie wiedzy o Azji } \ }

Rekomendacje

e Utrzymanie sekcji tematycznych;

e Przemyslenie repertuaru Festiwalu pod katem oferty wydarzen towarzyszacych (upo-
wszechniajgcych kulture Azji), w tym wydarzen dla dzieci w réznym wieku.
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9. PODSUMOWANIE: KULTUROTWORCZA ROLA FESTIWALU

Pie¢ Smakdw to festiwal stawiajgcy na otwartos¢, wartosciowy merytorycznie i edukacyjnie,
roznorodny. Trudno przecenic¢ jego role w upowszechnianiu kina azjatyckiego, za posrednic-
twem ktdrego oswaja on widzow z pozaeuropejskimi sposobami interpretowania Swiata. Festi-
wal wyrdst z checi przetamania stereotypdw na temat mniejszosci wietnamskiej w Polsce i zbu-
dowania pomostu pomiedzy obiema kulturami. Z czasem jednak cele Pieciu Smakéw nabraty
bardziej uniwersalnego charakteru — Azja stata sie w pewnym sensie pretekstem, by konfron-
towac polskg publicznos¢ z kulturowg odmiennoscia:

(...) okazato, Ze jest bardzo duzo grupa imigrantow, Wietnamczykow (...) w Warszawie.
Ukrywaja sie, nikt o nich nic nie wie, oprocz tego, ze sprzedaja, wtedy jeszcze na bazarze,
na Stadionie Dziesieciolecia. I to wynikafo z tego [narodziny Festiwalu] — ce/ edukacyjny
albo swiatopogladowy, ze chcemy przyblizy¢ komus kulture wschodnig, Ze moze byc fajna,
ciekawa, intrygujaca. (...) chcielismy pokazac, jakie kino wietnamskie jest, zaciggnac Wiet-
namczykow, pokazac, ze Polacy sa w stanie cos zrobic dla nich, Ze nie tylko pracujg, ale sa
wydarzenia im dedykowane (W5-1DI5).

(...) chciatbym, Zeby byto jeszcze wiecej ludzi zaraZzonych ciekawoscia swiata, bo to jest
podstawowy cel tego festiwalu, zeby wzbudzac w ludziach zainteresowanie czyms wiecej
niz swoj grajdotek polski, i nie musi to byc zainteresowanie Azjg. My uzywamy Azji, tej
czesci, bo tak wyszto troche, nasze upodobania personalne s w tamtym kierunku (...)
Chodzi o to, Zeby ztapac jakis dystans do swojej codziennosci, szczegoinie polskiej codzien-
nosci, a w drugiej kolejnosci europejskiej codziennosci (W5-IDI6).

Wypowiedzi widzéw $wiadczg o tym, ze zamiary organizatoréw odczytywane sg zgodnie z in-
tencja:

Dlatego ja lubie ten festiwal, bo wtasnie interesujg mnie inni ludzie i ich sposéb myslenia,
wiec to jest dla mnie taka dodatkowa forma wejscia w ich buty i przez chwile patrzenia
Z innej perspektywy niz naszej polskiej (W2-1DI2).

(...) to jest promowanie w ogole perspektywy nieeuropejskiej, niezachodniej, w wielu rze-
czach, nie tylko w filmach, ale tez w warsztatach czy wyktadach. Pokazywanie kultur, ktore
5@ znane z bardziej stereotypowych przestanek: promowanie roZnorodnosci, odmiennosci,
nie rozumianej negatywnie, ale jako cos, co my szanujemy, mimo ze jestesmy Polakami
(...). Podoba mi sie postawa organizatorow wobec tych puszczanych tresci, nie ma nasmie-
wania sie z tego, co sie pokazuje. Jest duzo szacunku i otwartosci, Sama ta postawa i spo-
SOb, w jaki to jest organizowane, to tez jest promowanie takich wartosci — otwartosc na
nowe doswiadczenia, w tym sie to wszystko zawiera (W3-1DI3).

Cele Pieciu Smakow wpisujg sie w postulat budowy wizerunku Warszawy jako miasta kultury
i obywateli (budowanie marki Warszawy poprzez przedstawianie stolicy jako liczacego sie
w Europie, taczgcego Wischod i Zachdd, interesujgcego miasta kultury*?), a jednoczesnie wy-
dajg sie dobrg odpowiedzig na zmiany zachodzace w tkance miasta oraz stylu zycia jego miesz-
kanek i mieszkancow:

12 Miasto kultury i obywateli, Program rozwoju kultury w Warszawie do roku 2020, Zatgcznik do Uchwaty nr
XXXIV/839/2012 Rady m.st. Warszawy z dnia 29 marca 2012 roku, Strona Miasta Stotecznego Warszawy,
http://strategia.um.warszawa.pl/content/miasto-kultury-i-obywateli-program-rozwoju-kultury-w-warszawie-do-
roku-2020 [data dostepu: 25.02.2019], s. 26.
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Mysle, ze czesc ludzi do Warszawy przyjezdza tylko po to, zeby wzigc udziat w tym festi-
walu, zwtaszcza ludzie z branzy filmoweyj, Jesli Warszawa chce sie rozwijac i byc istotnym
miastem na mapie Europy, to musza sie odbywac tego typu rozne wydarzenia. Moze komus
akurat kino azjatyckie nie podpasuje, to nie przyjdzie, ale generalnie to, Ze ma takg mozli-
Wosc, juz samo w sobie sprawia, Ze to miasto wydaje sie bardziej otwarte, globalne i mniej
zasciankowe, to tylko i wytacznie robi nam lepiej. (...) Na pewno pokazuje to, Ze Warszawa,
nawet jesli 11 listopada wyglada w jeden sposob, to juz trzy dni pozZniej wyglada zupetnie
inaczej (W2-1DI2).

(...) w Warszawie jest coraz wiecej obcokrajowcow, wiec poprzez to, ze ludzie obserwujg

na filmach, Zze sa to normalni ludzie, podobni do nas, to moze mniej osob jakies burdy
bedzie urzadzac. Spokojniejsze miasto bedzie tez (W7-FGI).

Mozna sadzi¢, ze zintensyfikowanie przez Festiwal dziatan na rzecz rozwoju widowni, w tym
rozbudowa oferty wydarzen towarzyszacych, mogtyby jeszcze wzmocnic korzysci, jakie czerpie
miasto z goszczenia i wspierania tego wydarzenia. Warto takze dodac, ze Festiwal Pie¢ Smakow
jest zasadniczo odrebny od innych, podobnego rodzaju wydarzen (stotecznych, ale nie tylko).
Aczkolwiek takze podczas duzych, miedzynarodowych festiwali filmowych (na przyktad WFF)
prezentowane sg filmy azjatyckie, to wydarzenia te majg za cel raczej przedstawienie waznych,
z ich punktu widzenia, dokonan $wiatowej kinematografii. Uwrazliwianie widzow na odmien-
nosci kulturowe moze by¢ w ich przypadku jedynie skutkiem ubocznym dziatan, a nie ich gtow-
nym celem.
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REKOMENDACIJE

Tabela nr 16. Rekomendacje zebrane

ORGANIZACJA

WSPOLPRACA I FI-
NANSOWANIE

KOMUNIKACJA,
PROMOCJA
| MARKA

WIDZOWIE

REKOMENDACJE ZEBRANE
m REKOMENDACIE

o Systemowe gromadzenie wiedzy o Festiwalu, a takze o tym, jak sie robi festiwal;

o Udziat w szkoleniach, ktére poprawig komunikacje wewnetrzng zespotu, a takze kompe-
tencje kierownictwa do zarzadzania zespotem;

o Szkolenia z zakresu fundraisingu;

o Wybdr jednego gtéwnego kina festiwalowego (budowa ,serca Festiwalu);

o Rozwazenie wySwietlania filméw we wczesniejszych godzinach w dni powszednie;
o Wzmozone szkolenie wolontariuszy w zakresie standardu obstugi widza.

¢ Rozwdj wiedzy i umiejetnosci w zakresie komunikacji kultury i biznesu;

o Wypracowanie produktu, ktéry mégtby zosta¢ zaoferowany przedsigbiorcom (potencjal-
nym sponsorom) jako warto$¢ dodana;

* Rozwinigcie komunikaciji z przedsigbiorcami;
o Szkolenia z zakresu fundraisingu;
¢ Wypracowanie elementu zarzadzania strategicznego i okreslenie celéw fundraisingu.

Rekomendacje ogdlne

o Dalszy rozw6j formatu, poszerzenie go o dodatkowe elementy edukacii kulturalnej/kultu-
roweyj;

o Wypracowanie strategii rozwoju marki, opartej na mysleniu cato$ciowym o odbiorcy — za-
rowno odbiorcy samego Festiwalu, jak i odbiorcy dziatarn Fundacji;

o Budowanie trwatej relacji z odbiorczyniami i odbiorcami;

o Rozszerzanie zainteresowan publiczno$ci poprzez rozbudowe oferty wydarzen towarzy-
szacych;

o Szkolenia dla zespotu organizatoréw Festiwalu z zakresu audience development;

o Utrzymanie nagrody finansowej dla twércy najlepszego filmu.

Rekomendacje szczegétowe

o [strona internetowa] Dodanie opcji wyszukiwania filmu na podstawie kraju pochodzenia;

o [Gazeta Festiwalowa] Wigksza promocja Gazety podczas Festiwalu, informowanie wi-
dzow o tym, ze numerdw bedzie kilka;

o [ulotka z programem] Umieszczenie czytelnej informacji (np. w harmonogramie) o tym, ile
razy bedzie wySwietlany dany film;

o [ulotka z programem] Modyfikacja harmonogramu w taki sposéb, aby byt faktyczng ,0sig
czasu” albo nie sugerowat, Ze nig jest;

o [ulotka z programem] Modyfikacja uktadu opiséw filméw w taki sposéb, aby znalezienie
konkretnego byto tatwiejsze (np. alfabetycznie);

o [przestrzen festiwalowa] W przypadku ponownej organizacji Festiwalu w Kinotece — bar-
dziej widoczne oznaczenia w strefie biletowane;.

o Pozyskanie nowych odbiorczyn i odbiorcéw Festiwalu z grup mniej obecnych;

o Budowanie trwatej relacji z odbiorczyniami i odbiorcami;

o Szkolenia dla zespotu organizatoréw Festiwalu z zakresu audience development.
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PROGRAM

o Utrzymanie sekcji tematycznych;

o Przemyslenie repertuaru Festiwalu pod katem oferty wydarzen towarzyszacych (upo-
wszechniajacych kulture Azji), w tym wydarzen dla dzieci w réznym wieku.
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O RAPORCIE

Opracowanie raportu: Anna Szczeblewska, Magdalena Szostakowska, Karol Wittels

Zespot badawczy: Marta Jelen, Anna Koc-Wittels, Sylwia Mochdl, Paulina Mysliwiec, Iwona
Przybyta, Dorota RoS, Anna Szczeblewska, Magdalena Szostakowska, Daria Walczuk, Karol
Wittels

Koncepcja metodologiczna: Fundacja OBSERWATORIUM

Badanie zostato przeprowadzono przez Fundacje Obserwatorium na zlecenie Fundacji Sztuki
Arteria. Autorki i autor raportu dziekujg zespotowi Arterii, wolontariuszkom i wolontariuszom
Festiwalu, rozméwczyniom i rozméwcom, widzom, ktdrzy wypetnili ankiete, badaczkom oraz
wszystkim innym, zaangazowanym w badanie osobom za otwarto$¢, dobrg wspdtprace i che¢

podzielenia sie swoimi opiniami.
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